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ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
V2.0
I. JATEKSZABALYZAT
A szabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat a Magyar Allami Operahaz (a tovabbiakban: Szervezé) altal hivatalos online feliiletein
(honlapon, kézdsségi média-oldalon) meghirdetett nyereményjatékokra vonatkozik (a tovabbiakban: jaték),
ha az adott jaték vonatkozasaban 6nall6 szabalyzat nem keril kozzétételre.

A jaték részletes feltételeit az aktualis, részvételre torténé felhivas tartalmazza.
A jatékban valo részvétel feltétele

A jatékban részt vehet minden 14. életévét betoltott természetes személy. Ha a jatékos
cselekvOképességében korlatozott, ugy a nyereménnyel kapcsolatos érdemi (gyintézésre, valamint a
nyeremeény atvételére csak térvényes képviseldjével egyitt jogosult.

A jatékban nem vehetnek részt a Szervezd foglalkoztatottjai és azok kdzeli hozzatartozoi.

A jatékos a nyereményjatékban valé részvétellel elismeri, hogy teljeskoriien megismerte a jelen
szabalyzatot és az alabbi adatkezelési tajékoztatot, a jatékszabalyokat elfogadja és az adatkezeléshez
hozzajarul.

Ha a jatékos a szabalyzatot vagy annak barmely rendelkezését nem fogadja el, valamint azzal kapcsolatban
kifogast emel, a jatékban nem jogosult részt venni, illetve a jatékbdl automatikusan kizarasra kerdil.

Az aktudlisan kozzétett, részvételre torténo felhivas tartalmazza:

- ajatékba nevezés részletes feltételeit (pld. helyes valaszadas),
- ajaték menetét,

- ajaték idétartamat,

- anyereményt.

Ha a felhivas masként nem rendelkezik, a nyertesek kivalasztasahoz a szervezé fészabaly szerint sorsolas
alkalmazast hasznal.

Nyertesek értesitése, a nyeremény atvétele

A nyertesekkel a szervezd a jatékban megadott elektronikus elérhetéség vagy a kozosségi média platformon
hasznalt fiokjan keresztil veszi fel a kapcsolatot.

Ha a nyertessel nem sikeril felvenni a kapcsolatot, a nyertes nem jogosult a nyereményre. A nyertes
személyének azonositasahoz és ellenérzéséhez a szervez6 kotelezheti a nyertest személyazonossaganak
igazolasara.

Ha a nyertes a kapcsolatfelvétel sordn nem mikdodik egyltt, és a nyeremény atvétele meghiusul, a
nyeremény a tovabbiakban nem vehet6 at és a szervez6t semmilyen felel6sség nem terheli ezzel
kapcsolatban. Ha a nyertesnek nyereménye atvételéhez, bevaltasahoz utaznia kell, ennek kdltsége a nyertest
terheli.

A nyertes nem jogosult a nyeremény atvételére, ha:

- egyeértelmien bizonyithatd, hogy tobb és/vagy hamis felhasznaldi regisztracioval vett részt a jatékban,
mellyel jogosulatlan elényre tett szert;

- egyértelmlen bizonyithatd, hogy a jaték menetét/eredményét barmilyen mddon szandékosan
befolyasolni prébalja;
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- jelen részvételi szabalyzat barmely pontjat megsérti.
4. A szervezé felel6ssége

A szervez6 kizarja felelésségét az érintettek téves, pontatlan vagy hianyos adatszolgaltatasabdl, a kiskoru
vagy cselekvOképtelen személy tdrvényes képvisel6 hozzajarulasa nélkiili regisztraciojabol / jatékban valo
részvételébdl, valamint a nyertes részére a kdzOsségi média platformon vagy e-mailben elkildott
értesitésnek neki fel nem rohato tériésébdl, elvesztésébdl, egyéb okbdl térténd sikertelen kézbesitésébdl,
illetve annak késedelmébdl eredd, a jatékos vagy barmely harmadik személy altal elszenvedett karok
tekintetében.

A szervezd kizérja felel6sségét a jatékosoknal esetlegesen jelentkezé szamitdgép vagy internet problémak,
jogosulatlan szamitégép hozzaférés okan és azzal 6sszefliggésben keletkezett karok tekintetében.

A szervezd fenntartja a jogot a jatékszabalyzat és a felhivas barmely pontjanak vagy egészének megvaltoztatasara,
ha azt technikai, kereskedelmi jellegli vagy a nyilvanossag részérdl felmerilé okok megkdvetelik. A jatékszabalyzat
modositasa a www.opera.hu oldalon lesz megtekinthetd.

Ezt a nyereményjatékot a Facebook semmilyen formaban nem tamogatja, azzal 6sszefiiggésbe nem hozhaté.
This promotion is in no way sponsored, endorsed or administered by or associated with Facebook.
Il. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen adatkezelési tajékoztatd iranyadé a Magyar Allami Operahaz (a tovabbiakban: adatkezel®) altal szervezett
online nyereményjaték (a tovabbiakban: jaték) keretében gytjtétt személyes adatok kezelésére, ha az adott
nyereményjatékra 6nallo, kiilén nevesitett jatékszabalyzat nem vonatkozik.

A jatékosok a nyereményjatékban valod részvétellel kifejezett és dnkéntes hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy a
megadott személyes adataikat minden tovabbi ellenszolgaltatas és engedélyezés nélkll a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen kizarélag a nyereményjaték lebonyolitasa céljabol a Magyar Allami Operahaz a jelen
tajékoztatdban foglaltak szerint kezelje.

1. Az adatkezel6 neve és elérhetésége:
Magyar Allami Operahaz
Székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 22.
E-mail: info@opera.hu
2, Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:
Postai titon: Magyar Allami Operahaz - 1061 Budapest, Andrassy Ut 22.
E-mail: dpo@opera.hu
Tel.: +36-30-681-0061
3. A kezelt személyes adatok kore:
Név, e-mail cim, kiskoru résztvevé esetén a kiskorusag ténye.
4. Az adatkezelés célja és id6tartama:

Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat a jatékkal 6sszefliggésben, a jaték lebonyolitasi idétartama
alatt a sorsolasok lebonyolitasa, kapcsolattartas (k6zdsségi média platformon vagy e-mailben) és
adminisztracio, valamint a nyeremények atadasa céljabol kezeli. Az adatkezel6 a jatékkal 6sszefiiggésben
kezelt személyes adatokat a nyeremények atadasat kovetéen torli. A kapcsolattartas céljabél
megadott személyes adatok, amennyiben azok nem kapcsolédnak hirlevélfeliratkozashoz, szintén
torlésre keriilnek.
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Az adatkezelés jogalapja:

A jatékban torténd részvétellel kapcsolatos adatszolgaltatdas 6nkéntes, amelyet a jatékos a jatékban valo
részvétellel ad meg. A jatékkal kapcsolatos adatkezelés jogalapja az érintett (azaz a jatékos) hozzajarulasa
[GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a) pont], amit a jatékos a jatékban valé részvétellel ad meg. A nyertesek esetében
a sorsolast kdvet6 adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, a nyeremény atadasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont].

Adatfeldolgozok:

Ld. a mindenkor hatalyos altalanos adatkezelési tajékoztatdt, amely elérhetd az alabbi oldalon:
https://opera.hu/hu/tajekoztatok/

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore:

A jatékosok altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az adatkezel6 azon foglalkoztatottjai férhetnek
hozza, akiknek ezen adatok megismerése a feladataik teljesitése érdekében sziikséges.

Az érintettek jogai:

Az érintettnek barmikor lehetésége van, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozdlni fogjak, ideértve kildondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

e) azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gyijtétték, a forrasukra vonatkozd minden elérhet informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozdé érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat kérése esetén az érintett
rendelkezésére bocsatja. Tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapulo,
észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Az érintett barmikor jogosult kérni a pontatlan személyes adatok azok
helyesbitését, illetve a kiegészitését, mely kérelemnek az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdil kételes
eleget tenni. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy a hozzajarulasat barmely idépontban visszavonja.
Amennyiben az érintett a hozzajarulast visszavonja, az adatkezeld a visszavonast kdvetd 5 munkanapon belll
az érintett személyes adatait a nyilvantartasabdl torli. Az érintett kérésére az adatkezeld koteles arra, hogy
az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil térélje, amennyiben

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtétték vagy mas modon
kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, és az érintett tiltakozik az
adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték; vagy
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- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unioés vagy tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

Az adatkezel® felhivja ugyanakkor a figyelmet, hogy ha az érintett a személyes adatainak torlését a
nyeremeényjaték befejezése, illetve a nyeremények atadasa el6tt kéri, ez a nyereményjatékbol térténd
kizarashoz vezet tekintettel arra, hogy az érintett személyes adatai nélkil a Jaték nem bonyolithato le.

Az érintett kérésére az adatkezel koteles korlatozni az adatkezelést, amennyiben

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, és az érintett tiltakozik az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy az adatkezel® jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel® az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Az érintett a fentieken tul kérheti az adatkezel6tél, hogy a megadott személyes adatait tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja és jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelOnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt az adatkezel® akadalyozna, valamint amennyiben technikailag az
megvaldsithatd, kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitasat is.

A kérelmek benyt]jté§éra az alabbi cimeken van lehet6ség: e-mail utjan a dpo@opera.hu cimen vagy
postai uton: Magyar Allami Operahaz, 1061 Budapest, Andrassy ut 22. cimen.

A beazonositas miatt mindig sziikséges a pontos személyes adatok megadasa.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyul6 kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az adatkezel® helyesbitésrol, korlatozasrol, illetve a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kildndsen ismétlédd jellege miatt — tulzo, az
adatkezelS, figyelemmel a kért informéacié vagy tajékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.

Az érintett fenti jogainak megsértése esetén birésaghoz, vagy az alabbi elérheté6ségeken a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2023. februar 09.
Magyar Allami Operahaz
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