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A Magyar Allami Operahaz altal értékesitett jegyek és bérletek
adasvételére, valamint a felek kézétti jogviszonyra vonatkozo

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(a tovabbiakban: ASZF)

Hatalyos: 2021. november 16-tol

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A szolgaltaté adatai:

Név: Magyar Allami Operahaz
Székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 22.
Addszam: 15309439-2-42

Telefonszam: +36-1-8147-100
E-mail cim: jegy@opera.hu

A jelen ASZF tartalmazza a Magyar Allami Operahaz (a
tovabbiakban: MAO), mint szolgaltatd, jatszohelyein
bemutatasra keril el6éadasokra érvényes jegyek és
bérletek értékesitésére, valamint a jegyek és bérletek
felhasznalasara, a MAO szolgaltatasainak
igénybevételére, lletve a felek kozott létrejovd
jogviszonnyal kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre
vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a MAO altal értékesitett
valamennyi jegyre és bérletre. Az értékesitésre vonatkozo
rendelkezések nem vonatkoznak azokra az esetekre,
amikor a Vevo értékesitésre vonatkozo szerz6dés alapjan
harmadik féltél vasarol jegyet vagy bérletet. llyen esetben
a megvasarolt jegyekre és bérletekre a harmadik fél eladd
altal meghatarozott feltételek az iranyadok.

A jelen ASZF kiterjed a MAO altal bemutatott eléadasokkal
kapcsolatos valamennyi, a MAO altal nyujtott
szolgaltatasra, és kiterjed a Latogatéra vonatkozo
magatartasi szabalyokra.

A jelen ASZF rendelkezéseit a Vevd, illetve a Latogatd a
jegy vagy bérlet megvasarlasaval vagy felhasznéalasaval
magara nézve kételezdnek fogad el.

Annak érdekében, hogy a Vevé és a Latogatd a jelen ASZF
rendelkezéseit egyszerlien megismerhessék, a jelen
ASZF-et a sajat honlapjan elektronikusan  és
jegypénztaraiban nyomtatott formaban barki szamara
hozzaférhetéd mdédon kézzéteszi. Az internetes elérhetdség
a nyomtatott jegyen és bérleten feltlintetésre kerdil.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2.1.

ASZF: azon altalanos szerzddési feltételek, amelyeket a
MAO a jatszohelyein bemutatasra kerlld érvényes jegyek
és bérletek megvasarlasa és felhasznaldsa, tovabba a
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS

for the sale of tickets and season passes sold by the Hungarian

State Opera and the legal relationship between parties
(hereinafter: GTC)

Effective: As of November 16, 2021

1. GENERAL PROVISIONS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Service provider's details:

Name: Hungarian State Opera
Reg. address: 1061 Budapest, Andrassy ut 22.

VAT No.. 15309439-2-42
Phone: +36-1-8147-100
E-mail: jegy@opera.hu

These GTC include the general terms and conditions
applicable to rights and obligations concerning the sale of
tickets and season passes for performances at the venues
of the Hungarian State Opera (hereinafter: HSO), as a
service provider, as well as for the use of tickets and
season passes, the use of the HSO's services and the
rights and obligations concerning the legal relationship
between the parties.

These GTC apply to all tickets and season passes sold by
the HSO. The provisions for sale are not applicable to
cases where the Customer purchases a ticket or a season
pass from a third party pursuant to a sales contract. In
such event, the terms and conditions by the third-party
seller will apply to the tickets and season passes
purchased.

These GTC applies to all services provided by the HSO
related to performances presented by the same and to the
rules of conduct for Visitors.

The Customer and/or Visitor hereby accepts the
provisions of these GTC as binding upon purchasing or
using the relevant ticket or season pass.

In order for the Customer and/or Visitor to easily
familiarize themselves with the provisions of these GTC,
said GTC will be available electronically on the HSO's
webpage and in printed form in its ticket offices. Internet
access information will be shown on printed tickets and
season passes.

2. DEFINITIONS

2.1.

GTC: those general terms and conditions specified by the
HSO in the present document concerning the purchase
and use of valid tickets and season passes, as well as for
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MAO altal nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban a jelen
dokumentumban rogzit, és amely feltételek betartasat a
Vevd és a Latogaté vallaljak.

Jegy, bérlet: a MAO valamely jatszéhelyén bemutatott
eléadas megtekintésére feljogositd6 dokumentum, a
vasarlas modjatol és fizikai megjelenésétdl fiiggetlendl.

El6adas: prdzai, zenés, tancos szinpadi mivek személyes
eléadomuivészi teljesitménnyel, kézdnség jelenlétében
torténdé nyilvanos bemutatasa, illetve mas szinpadi mi
vagy filmalkotas nyilvanos eléadasa.

Jatszéhely: a MAO altal elére megjelolt és kozzétett
helyszin, ahol a vonatkozé jegy vagy bérlet bemutatasaval,
érvényesitésével az el6adas megtekinthetd.

Vevé: a MAO altal értékesitett jegyet vagy bérletet
megvasarld természetes vagy jogi személy.

Latogaté: az érvényes jegyet vagy bérletet el6adas
megtekintése, a MAO szolgaltatasainak igénybevételé
céljabol felhasznald természetes személy.

3. ASZERZODES TARGYA

3.1.

3.2.

3.3.

A MAO altal az értékesitési helyeken vasarlasra felkinalt
jegyek és bérletek, melyek tulajdonsagai és jellemzéi a
jegyen vagy Dbérleten olvashatok, tovabba a
megvasarlasuk és felhasznalasuk altalanos feltételei az
ASZF-ben talalhatok.

A megvasarolt jegy vagy bérlet nem személyhez kotott,
azok atruhazhatok. A jegy vagy bérlet felhasznalasaval a
Latogaté jogosult az eléadast megtekinteni, a MAO
szolgaltatasait igénybe venni, egyben kételes a jelen ASZF
rendelkezéseit betartani.

Az el6adas, mint szolgaltatas megfeleld mindségl
nyujtasara az adott el6adas szervezdje koteles. Ha a
szervezd személye a MAO-tdl eltérs, Gigy az a jegyen vagy
bérleten kerill feltiintetésre. Ebben az esetben a MAO
nem tartozik felel6sséggel az el6éadas mindségéért,
lebonyolitasaért, megvalésulaséért, elmaradasaért,
valamint az el6éadason fellépé miivészek vagy mas
eléadodk szerepléséért.

4. A SZERZODESKOTES MODJA

41.

4.2.

A Vevé az eldadasokra a MAO allandé vagy eseti
értékesitési helyein — Opera Ertékesitési Centrum,
jegypénztarak, egyéb értékesitési helyek —, illetve a MAO
honlapjan vasarolhat jegyet vagy bérletet.

A jegyek és bérletek vasarlasara és a szolgaltatas
igénybevételére megkotott szerz8dés nem minésil
irasbeli szerz6désnek, iktatdsra nem kerdl, igy utélag nem
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24.
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services provided by the HSO and which terms and
conditions will be accepted by the Customer and Visitor
as binding.

Ticket, season pass: a document entitling its holder to
attend a performance at any venue of the HSO,
irrespective of the method of purchase or its physical
appearance.

Performance: public theatrical presentation of prose,
musical, dance works by performing artists in the
presence of an audience, and/or a public presentation of
any other stage work or film.

Venue: a location specified and published by the HSO in
advance where the performance can be attended by
presenting and/or validating the relevant ticket or season
pass.

Customer: a natural person or legal entity purchasing a
ticket or season pass sold by the HSO.

Visitor: a natural person using a valid ticket or season
pass to attend a performance or utilize the HSO's services.

3. SUBJECT OF THE CONTRACT

3.1.

3.2

3.3.

Tickets and season passes offered for purchase by the
HSO at the relevant sales outlets, the characteristics and
properties of which are indicated on the physical ticket or
season pass, as well as the general terms and conditions
for their purchase and use are specified in these GTC.

Tickets or season passes purchased are transferable, i. e.
not personalized. By using a ticket or a season pass, the
Visitor is entitled to attend the performance, utilize the
HSO's services, as well as obliged to comply with the
provisions of these GTC.

The organizer of the specific performance must present
the performance at a suitable artistic quality. If the
organizer is different from the HSO, this will be indicated
on the ticket or season pass. In this case, the HSO is not
responsible for the quality, management, implementation,
omission of the performance or the performance of artists
or other performers featured.

4. CONTRACT CONCLUSION METHOD

41.

4.2.

The Customer may purchase tickets or season passes for
the relevant performances at the HSO's permanent or
temporary sales outlets — Opera Sales Center, ticket
offices, other sales outlets —, or on the HSO's website.

The contract for purchasing tickets or season passes and
the utilization of the relevant services will not be deemed
as a written contract, thus it will not be filed or rendered
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hozzaférhetd. A szerzddés létrejottét az elektronikusan
elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a MAO a
szamvitelre és az adozds rendjére vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott ideig 6riz. A felek kozott
létrejovod szerz8dés nyelve a magyar.

4.3. A MAO honlapjan térténd szerzédéskotés technikai
lépései:

4.3.1.Jegy- és bérletvasarlas: a Vevo a honlapon érheti el a
jegy- és bérletvasarlas fellletét. Regisztraciot kdvetden
tudja kivalasztani a megtekinteni kivant el6adast, és a
jegytérkép segitségével kivalasztani a megvasarolni kivant
jegyet vagy bérletet. A jegy vagy bérlet kivalasztasat
kovetéen a honlap a Vevét a fizetési felliletre navigalja.

4.3.2.Bérlettjitas: a MAO elektronikus Gton tajékoztatia a
bérlettulajdonosokat a bérletmegujitas menetérdl.

4.3.3.A MAO a vasarlas soran megadott adatok elektronikus
rogzitése soran felmerilt hibak azonositasat és kijavitasat
az alabbi eszkdzok utjan biztositia a VevOk részére.
Bérletujitas esetén a bejelentkezési felllet automatikus
visszajelzést ad a Vevl részére, ha a megadott e-mail cim
vagy vev@azonositd6 nem megfelels. A vasarlashoz
szlkséges, azonban ki nem toltott adatsorokrdl a rendszer
automatikus visszajelzést ad a Vevo részére. Ha a vasarlas
soran a Vev6 valamely adatot helytelenll rogzitett, a hiba
kijavitasa érdekében a ,Vissza” gomb megnyomasaval
térhet vissza a korabbi fellletre.

4.3.4.A Vev6 a ,Fizetés” gomb megnyomasaval fogadja el a
jelen ASZF vasarlasra vonatkozd feltételeit, illetve az
Interticket, mint a szamitdgépes jegyértékesitési rendszer
szolgaltatéjanak altalanos szerz6déses feltételeit.

4.4. A jegy vagy bérlet megvasarlasaval a Vevo kijelenti, hogy

a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és

magara nézve kotelezének fogadta el, tovabba az altala

megadott személyes adatok kezeléséhez a jelen ASZF-
ben és a MAO adatkezelési szabalyzatdban meghatarozott
kérben hozzajarul.

4.5. Az elveszett, megsemmisilt, vagy megrongalddott jegyek

pétlasara vagy cseréjére a MAO nem koételes.

5. VETELAR ES FIZETESI FELTETELEK

5.1. A vételar a jegyeken és bérleteken, valamint az ezekre
vonatkoz6 kozleményeken feltlintetett ar, amely
tartalmazza a hatalyos jogszabalyokban megjelolt mértékd
altalanos forgalmi adét is. A MAO minden évadban
kozzéteszi a jatszohelyeire vonatkozo jegy-és bérletarakat,
melyet jogosult egyoldalian médositani.

5.2. A Vevd az aktudlis jegy- és bérletarakrol a MAO honlapjan

és az értékesitési helyeken tajékozodhat. A MAO

meghatérozott id6kdzonként kedvezményeket hirdet,
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subsequently accessible. Contract conclusion is

confirmed by the relevant sales data saved electronically,

to be retained by the HSO for the period specified in

relevant legislation on accounting and taxation. The

contractual language between the parties is Hungarian.
4.3. Technical steps for contract conclusion on HSO's
website:

4.3.1.Ticket and season pass purchase: the Customer can
access the ticket and season pass purchase interface on
the HSO's website. After registration, the performance to
be attended can be selected and the ticket or season pass
selected (by using the ticket map) can be purchased. After
selecting the relevant ticket or season pass, the website
navigates the Customer to the payment interface.

4.3.2.Renewal of season passes: the HSO will inform season
pass holders electronically on the season pass renewal
procedure.

4.3.3.The HSO will make possible for the Customers the
identification and correction of errors occurring during
electronic entry of data entered during purchase by the
following means. In the event of season pass renewal, the
login interface will provide automatic feedback to the
Customer if the e-mail or customer ID entered is incorrect.
The system will provide automatic feedback to the
Customer on missing information required for purchase. If
the Customer entered any incorrect information during
purchase, the previous interface can be accessed by
pressing the "Back" button to correct the error.

4.3.4.By pressing the "Payment" button, the Customer will
accept the conditions of these GTC concerning purchase
and the general terms and conditions of Interticket, as the
computerized ticket sale service provider.

4.4. By purchasing a ticket or a season pass, the Customer

confirms that they have read and accepted the conditions

specified in these GTC and consents to the handling of

their personal data entered to the extent specified in these

GTC and the HSO's data management regulations.

4.5. The HSO is not required to replace or exchange any lost,

destroyed or defaced tickets.

5. PURCHASE PRICE AND PAYMENT TERMS

5.1. The purchase price will be a price indicated on the tickets
and season passes and the related announcements,
which also includes the value added tax specified in the
relevant legislation. The HSO will publish ticket and
season pass prices for its venues in every season, which
are subject to change without notice.

5.2. The Customer may receive information on the current

ticket and season pass prices on the HSO website and the

sales outlets. The HSO will announce discount drives at
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5.3.

5.3.1.

amelyek részletes szabalyairdl a honlapjan, hirlevélben és
értékesitési helyein ad tajékoztatast.

A fizetend6 vételar kiegyenlitése a vasarlas végén az
alabbiak szerint torténik:

Az Opera Ertékesitési Centrumaban és jegypénztaraiban
toérténd vasarlas esetén a vételar kiegyenlitése
kézpénzzel, utalvannyal vagy bankkartyaval térténhet a
Vevl valasztasa szerint. A Vevd a vételar maradéktalan
kiegyenlitését kdvetéen nyomtatott jegyet vagy bérletet
kap, amelyet 6 vagy a Latogatd a jelen ASZF szabalyai
szerint jogosult felhasznalni, a MAO szolgaltatasait
igénybe venni.

5.3.2. A honlapon térténd vasarlas esetén a vételar kiegyenlitése

5.4.

a vasarlas végén az erre Kkijelolt fizetési fellileten
bankkartyaval vagy Opera Ajandékutalvannyal (tovabbi
informacio: www.opera.hu) térténhet. A Vevd a vételar
maradéktalan  kiegyenlitését kdvetéen a sikeres
vasarlasrol a fizetési felileten megadott e-mail cimre
visszaigazolast kap. Amennyiben a visszaigazolas a Vevd
megrendelésének elkiildésétél szamitott legkésébb 48
oran belil a Vevéhdz nem érkezik meg, a Vevé mentesul
az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.
A visszaigazolassal egyidejileg a MAO jegyvasarlas
esetén un. e-ticketet, bérletvasarlas esetén vouchert kild
a Vevo részére, az altala a fizetési fellileten megadott e-
mail cimre. Vevé a vouchert koteles kinyomtatni és a
felhasznalast megeléz6en bérletkartyara valtani az Opera
Ertékesitési Centrumban vagy a MAO jegypénztarakban.
Elektronikus formatumul vouchert a MAO-nak nem All
modjaban elfogadni. A bérletkartyat, illetve az e-ticket
formatumban kiadott jegyet Vevé a jelen ASZF szabalyai
szerint jogosult felhasznalni.

A MAO Aaltal fizetésre elfogadott utalvanyokrdl a Vevé a
MAO honlapjan vagy személyesen az Opera Ertékesitési
Centruméban, tovabba a kijeldlt jegypénztarakban
tajékozodhat.

6. HAZIREND - A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO
JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

6.1.

6.2.

6.3.

H~
tel.

A Hazirend hatéalya kiterjed valamennyi Latogatora, aki a
jelen pontokban rogzitett szabalyokat koteles betartani,
illetve betartatni azokkal a Latogatokkal, akiért
felelésséggel tartozik.

Az el6adas megtekintéséhez a Latogatonak az el6adas
kezdetét megel6z6en a megtekinteni kivant el6adasra
érvényes jeggyel vagy bérlettel kell rendelkeznie. A
Latogatdé a jegyét vagy bérletét koteles a jegy
érvényességének megvizsgalasa céljabol az erre
feljogositott személynek belépéskor bemutatni.

Az érvényes jeggyel rendelkezd Latogato jogosult az adott
elbadds  jatszohelyén  tartdozkodni, a  kiszolgald
létesitményeket, berendezéseket hasznalni, az
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5.3.

5.3.1.

regular intervals, the detailed rules of which will be
published on its website, in newsletters and at sales
locations.

The purchase price will be remitted at the end of sale
as follows:

In the Opera Sales Center and ticket offices, the purchase
price may be paid by cash, voucher or card at the
Customer's discretion. After full payment of the purchase
price, the Customer will receive a printed ticket or season
pass, which may be used (along with the HSO's services)
in accordance with these GTC.

5.3.2.In the event of a sale on the HSO's website, the purchase

5.4.

6. VISITOR POLICY -

price may be remitted by the end of the sales processes
on a designated interface using a credit card or an Opera
Gift Voucher (further information: www.opera.hu). After
full payment of the purchase price, the Customer will
receive a confirmation of the successful purchase at the
e-mail address entered in the payment interface. Unless
confirmation is received by the Customer no later than in
48 hours from the time of placing the order, the Customer
will be relieved of their obligations concerning the relevant
offer or contract. Simultaneously with the confirmation, the
HSO will send a so-called e-ticket in the event of ticket
purchase (or a voucher in the event of season pass
purchase) to the Customer's e-mail address entered on
the payment interface. The Customer must print the
voucher and exchange it for a season pass card at the
Opera Sales Center or the HSO ticket office. Vouchers in
electronic format cannot be accepted by the HSO. The
Customer may use the season pass card or the ticket
(issues as an e-ticket) according to the rules of these GTC.

The Customer may receive information on vouchers
accepted for payment by the HSO on the latter's webpage
or in person at the Opera Sales Center as well as at
designated ticket offices.

RIGHTS AND OBLIGATIONS

CONCERNING THE SERVICE

6.1.

6.2.

6.3.

The Visitor Policy applies to all Visitors who are required
to comply with rules set forth herein or have others for
whom they are responsible comply with the same.

In order to attend the performance, the Visitor must hold
a valid ticket or season pass for said performance prior to
its beginning. Upon entry, the Visitor must present their
ticket or season pass to the person authorized to check its
validity.

A Visitor holding a valid ticket has the right to be present
at the venue of the given performance, utilize the service
facilities and equipment as well as the related services.

4
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

H-

elé'gadéshoz kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe venni. A
MAO egyes szolgaltatasok igénybevételét jogosult
dijazashoz kétni.

A Latogatd a jegyén feltlintetett sor és székszamnak
megfelelé helyen koételes helyet foglalni. A jegynek
megfeleld l6hely elfoglalasaban Ulteték segitik a
Latogatok eligazodasat.

A MAO fenntartja maganak a jogot arra, hogy technikai,
biztonsagi, muivészi, vagy egyéb, elére nem latott
korilmény miatt meghatarozott nézétéri helyeket a jegy
vagy bérlet megvasarlasat kdvetéen a Latogatdk eldl
elzarjon. Ebben az esetben a MAO az érintett Vevonek -
amennyiben vasarlaskor elérhetéséget megadtak -
értesitést kild, és a lehet6ségekhez képest minden téle
telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az érintett
Latogatok a kiesett helyekkel egyenértékii helyrél
tekinthessék meg az el6adast, vagy a jegyar
visszatéritésével vagy mas modon kompenzalja a Vevét.

A MAO a kerekesszékes Latogatdi szamara korlatozott
szamban kijelolt helyeket tart fenn, amelyeket
akadalymentesen tudnak megkozeliteni. Ezeket a helyeket
a MAO rogzitett vételaron értékesiti, azzal, hogy az igy
megvasarolt jegyek nem ruhazhatok at.

Az elbadasra szol6 jegyek egy része olyan helyre szol,
ahonnan a szinpadi ralatas korlatozott. A jegy vagy bérlet
vasarlasakor a MAO tajékoztatast ad errél a kdrilményrl,
tovabba ezen jegyek és bérletek ellenértékének
meghatarozasa is ennek figyelembevételével torténik. Az
el6éadast kovetdéen a korlatozott szinpadi ralatdas miatt
nincs helye panasznak, a MAO nem tériti vissza a jegy
vagy bérlet arat és egyéb modon sem biztosit
kompenzaciot.

Az eléadasra késve érkezd Latogato a helyét kizardlag a
szlinetben foglalhatja el. Ha az el6adas soran nincs szlinet,
ugy az eléadas megkezdését kdvetéen nincs lehetéség a
nézbétéren helyet foglalni és az eléadast megtekinteni.

Az elbadast minden Latogaté a sajat felel6sségére
tekintheti meg. A Latogatd kételes a jatszohelyek -
kiilonésen a miemléki védelem alatt all6 Magyar Allami
Operahaz - éplleteit, helyiségeit megovni,
rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni, a kdérnyezetet
tisztan, rendben tartani, tovabba az el6irasoknak
megfeleléen kezelni az éplletben taldlhatd eszkdzdket,
berendezéseket és felszereléseket.

A MAO el6adasain barmilyen eszkdzzel térténd kép- vagy
hangrogzités tilos. Kép- és hangfelvétel készitése és
felhasznalasa szerzéi jogi jogkdvetkezményeket von maga
utdn. Amennyiben a Léatogaté felszdlitds ellenére sem
hagy fel a régzitéssel, a Latogatot a nézétéri feliigyeletnek
vagy a biztonsagi szolgalatnak jogaban all tavozasra
felszolitani.

1061 Budapest, Andréssy ut 22.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

The HSO is entitled to impose payment obligation on the
use of certain services.

The Visitor must occupy the seat indicated by row and
number on their ticket. Visitors will be assisted by ushers
in finding their respective seats indicated on their tickets.

The HSO reserves the right to deny Visitors access to
certain auditorium seats after purchasing the relevant
ticket or season pass due to technical, security, artistic
and other unforeseen circumstances. In this case, the
HSO will send a notice to the Customer in question - if the
relevant contact details were entered upon purchase - and
do their utmost to make possible for affected Visitors to
view the performance from seats of equivalent quality or
compensate the Customer by refunding the ticket price or
otherwise.

The HSO will reserve a limited number of designated
places for wheelchair Visitors, which can be accessed
without obstacles. These places will be sold by the HSO
at fixed purchase prices with the proviso that the relevant
tickets are non-transferable.

Some tickets are for seats only offering limited view of the
stage. Upon purchasing the ticket or season pass, the
HSO will provide information on this circumstance, and
the price of such tickets or season passes will also be
determined with this fact in mind. After the performance,
there is no room for complaint due to limited stage view
and the HSO will not refund the ticket or season pass price
or provide compensation in any other way.

Visitors arriving late for a performance may only take their
seats during intermission. If there is no intermission during
the performance, Visitors may not enter the auditorium or
attend the performance after it has started.

All Visitors should attend performances at their own risk.
Visitors must protect the buildings and premises of
performance venues — especially the architecturally listed
Hungarian State Opera House — use them according to
their intended purpose, keep their environment clean and
tidy and handle the devices, equipment and facilities in the
buildings as required.

No images, video or sound may be recorded at the HSO's
performances by any means. Recording and using
images, video or sound may entail legal consequences
related to copyright validation. In the event that the Visitors
fail to stop recording the performance despite being
instructed to do so, auditorium management or the
security service has the right to ask the offending Visitor
to leave the auditorium.
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

H-

A jatszohelyek teriiletén elvesztett értéktargyakért a MAO
nem vallal felel6sséget. A Latogato koteles a jatszéhelyen
rendelkezésre 4llo ruhatarat igénybe venni. A MAO
felel6ssége a ruhatarban elhelyezett olyan dolgokra terjed
ki, amelyeket a Latogatok ezen intézményekbe
rendszerint magukkal szoktak vinni. Amennyiben a
Latogato olyan értékes targgyal érkezik, melyet nem kivan
elhelyezni a ruhatarban, és méreténél fogva a néz6téri
biztonsagos elhelyezés megoldhaté (pl. a szék alatt), ugy
annak leadasa nem kotelezd. Paholyba szol6 jegy esetén
a Latogato a ruhatar hasznalatara nem kételes.

A MAO fenntartja maganak a jogot, hogy az altalaban
elvarhatd magatartasi szabalyoknak meg nem feleld
személyeket a jatszohelyeire ne engedje be, vagy
barmikor &6ket onnan kizarhassa. A jatszohelyekre a
biztonsagra veszélyes, és/vagy a kozbnséget zavard
targyat, tovabba ételt, illetve italt tilos bevinni. A
rendbonto, illetve a k6zonség élményét barmilyen modon
zavar6 Latogatét a nézétéri felligyeletnek vagy a
biztonsagi szolgalatnak jogaban all tavozasra felszdlitani.

Ha a meghirdetett eléadas adatlapjan korosztalyi ajanlas
talalhato, az el6adas latogatasat a megjel6lt kor alatt a
MAO nem javasolja. A kifejezetten gyermekeknek sz6lo
el6adasoknal is javasolt a korosztalyi ajanlast figyelembe
venni. Ha az el6adason részt vevd kiskori a
magatartasaval zavarja a k6zénség élményét, a nézétéri
feligyeletnek vagy a biztonsagi szolgalatnak jogaban all
tavozasra felszolitani a kiskorut és kisérojét.

Rendkivili esemény (pl. tlz, bombariadd) esetén a
Latogatd kételes betartani a MAO dolgozoinak utasitasait,
valamint a jatszéhely kilritési tervében szerepl6 eldirasok
szerint viselkedni. Mindenki kételes megtenni minden téle
elvarhatot a sajat és masok életének, testi épségének,
valamint a MAO és masok vagyonanak, a MAO
éplletének, jatszohelyének, berendezéseinek és
eszkdzeinek  védelme, lletve  veszélyeztetésének
elkerilése érdekében.

Az aktualis jarvanylgyi helyzetre tekintettel a MAO
jogosult egyoldaltuan védelmi intézkedéseket hozni (pld.
maszkviselés, tavolsagtartas elbirasa), és az éplletekbe
torténd belépést, tovabba elbadas megtekintését azok
betartasahoz kotni, akkor is, ha jogszabaly ilyen védelmi
intézkedést nem ir el6.

A MAO dolgozéinak intézkedése a Latogatéra nézve
kotelezd érvényliek.

A jelen ASZF rendelkezéseit és az altalaban elvarhatd
magatartasi szabalyokat be nem tarto, az eléadast zavard
Latogatdt a nézétéri felligyelet vagy a biztonsagi szolgélat
munkatarsai felszolitas utan jogosultak kikisérni a
jatszohelyrél, szliikség esetén a kivezetés irant hatdsagi
intézkedést kérni. Az 6nhibara visszavezethet6 tavozas
esetében a Latogatd sem a jegy aranak visszatéritésére,
sem egyéb kompenzaciéra nem jogosult.
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

The HSO will not be responsible for valuables lost at the
performance venues. The Visitor must use the cloakrooms
available at the performance venues. The HSO will only be
responsible for items checked in the cloakrooms that
Visitors usually bring along to such institutions. If the
Visitor brings along a valuable item they do not wish to
have checked and due to size, it can be safely placed in
the auditorium (e. g. under the seat), checking is not
required. In the case of an opera box ticket, the Visitor is
not required to use the cloakroom.

The HSO reserves the right to deny access to its
performance venues to persons not complying with
generally expected codes of conduct or exclude them at
any time. Objects harmful to the performance venue or
safety and/or disturbing the audience, or food or drink may
not be brought to the auditoriums. The auditorium
management or the security service may ask any Visitor
engaging in a disorderly conduct or disturbing the
audience in any way.to leave the premises.

If any age-related recommendation is indicated on the
information sheet of the performance announced, the
HSO does not recommend attendance below the age
indicated. Age-related recommendations should also be
taken into account for performances specifically intended
for children. If the conduct of a minor participating in a
performance disturbs the audience, the auditorium
management or security service has the right to ask the
minor and their guardian to leave.

In any extraordinary event (e.g. fire, bomb threat), the
Visitor must follow the instructions of the HSO's
employees and observe regulations of the venue's
evacuation plan. Everyone must do their utmost to protect
and avoid endangering their own and others' lives and
limbs and the assets of the HSO and others, the building,
performance venues, equipment and facilities of the HSO.

In view of the current epidemiological situation, the HSO
is entitled to unilaterally take protection measures (eg
requiring wearing a mask, keeping distance) and to make
the access to the buildings and the attendance of the
performance conditional on compliance with these
measures, even if such protection measures are not
prescribed by law.

Visitors must comply with any measures taken by the HSO
employees.

The auditorium management or security service may
escort visitors not compliant with the provisions of these
GTC and the generally expected codes of conduct and
those disturbing the performance from the venue after
relevant warning and if necessary, they may request
official enforcement by the competent authorities. If the
Visitor's departure from the auditorium is attributable to
their own fault, they will not be entitled to either a refund
of the ticket price or any other compensation.
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jelen pontokban foglalt rendelkezések a MAO
hazirendjének szabdlyai. Az a Latogatd, aki ezen
szabalyokat megsérti, figyelmeztetés utan meghatarozott
idére vagy véglegesen Kkitilthaté az épuletbél, és ellene
hatésagi eljaras is kezdeményezhets. A jelen ASZF-be
foglalt szabalyok megszegésébdl fakadd karokért a
szabalyokat megszegb, illetve az érte felel6sséggel tartozé
személy felel. Ha a jelen ASZF megszegése egyben
jogszabalysértést is jelent, a szabalysértd Latogato viseli a
jogszabalysértésért vald felelésséget, és 6t terhelik az
egyes jogszabalyokban rogzitett szankciok.

7. BERLETEKRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A MAO meghatarozott el6adasaira érvényes bérlet névre
sz0lo, egyedi tervezésli plasztikkartya. A jegyek
felhasznalasara vonatkozo feltételeket a bérletekre
megfeleléen és ésszerlien alkalmazandok.

A MAO a bérlettel rendelkezd Latogatd részére a soron
kovetkezd évad bérletértékesitése soran vasarlasi
kedvezményeket biztosithat (pld. bérletujitas), azzal, hogy
a MAO fenntartja maganak a jogot az ar- és értékesitési
politikajanak megvaltoztatasara.

A bérletekrél a MAO minden évadot megel6z6en ,,Bérleti
tajékoztaté” uatjan ad tajékoztatast az adott évadra
érvényes bérletkonstrukciokrol.

A plasztikkartya elvesztése, ellopasa vagy
megrongalédasa esetén a MAO a Vevé kérésére
gondoskodik a plasztikkartya potlasardl. A kartyapotlas
dija minden esetben 500 Ft.

A bérletértékesitésre jogosult harmadik féltél vasarolt,
nem névre szolo bérletet a Vevbnek lehetésége van az
elsé eldadast megelézéen az Opera Ertékesitési
Centrumban regisztralni. A regisztracioval a bérletre
felvezetésre kerll a jogosult neve.

8. AZ ELALLAS JOGA

8.1.

8.2.

A MAO a megvasarolt jegyeket és bérleteket — a 9.
pontban foglalt kivétellel — nem valtja vissza.

A MAO tajékoztatia a Vevdket, hogy a fogyaszté és a
vallalkozés kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. §. (1) bekezdése
I) pontja alapjan az elallasi jog, illetve felmondasi jog nem
gyakorolhatd, ha a szolgaltatds egy meghatarozott
idépontra (adott napra, hatarnapra) szol. Erre tekintettel a
jelen ASZF alapjan torténd online jegyértékesités
tekintetében nem alkalmazandd a kormanyrendelet 20. §-
a szerinti, a fogyasztokat egyébként megilletd elallasi és
felmondasi jog.
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6.16. The provisions contained in these sections are the rules of

the HSO's Visitor Policy. Visitors violating these rules may
be banned from the building either for a specific period of
time or permanently after receiving relevant warning and
may be subject to official enforcement by the competent
authorities. The person violating the rules specified these
GTC or the person responsible for the latter's action will
be liable for any damage arising from such violation. In the
event that violation of these GTC also represents a
violation of relevant legislation, the Visitor in violation will
bear the responsibility for such violation and any sanctions
stipulated in the specific legislation.

7. SPECIFIC PROVISIONS FOR SEASON PASSES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

The season pass valid for specific HSO performances is a
personalized, uniquely designed plastic card. The terms
and conditions for use of tickets will appropriately and
reasonably apply to season passes.

The HSO may provide for the Visitor holding a season
pass certain sales discounts upon next season's season
pass sales (e g. season pass renewal) under the proviso
that the HSO reserves the right to amend their pricing and
sales policy.

The HSO will provide information on season pass series
for the given season in a "Pass Information Booklet" prior
to each season.

In the event of loss, theft or damage of the plastic card, the
HSO will arrange replacement of the same at the
Customer's request. The card replacement fee will be
HUF 500 in each case.

The Customer may register their non-personalized season
pass purchased from a third party entitled to sell season
pass series at the Opera Sales Center prior to the first
performance. Upon registration, the holder's name will be
entered on the season pass.

8. RIGHT OF WITHDRAWAL

8.1.

8.2.

The HSO will not refund tickets or season passes
purchased, with the exception of the provisions in section
9.

The HSO hereby informs the Customers that pursuant to
§ 29 (1) (I) of Govt. Decree 45/2014 (ll. 26) on detailed
rules of contract between consumers and business
organizations, the right of withdrawal or right of
termination may not be exercised if the service pertains to
a specific date (given day, deadline). In this regard, the
right of withdrawal and termination otherwise available to
consumers pursuant to § 20 of the Government Decree
will not apply to online ticket sale pursuant to these GTC.
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9. A MUSOR- ES SZEREPLOVALTOZAS, AZ ELOADAS
ELMARADASA

9.1.

9.2.

9.3.

A MAO a misor- és szerepl6valtozas jogat fenntartja. Nem
mindsil az eléadas elmaradasanak, ha az eléadasban az
eredetileg meghirdetetthez képest mas szerepldk l1épnek
fel (szereplévaltozas), illetve, ha vegyes miisorszamokbdl

allé eladasok (pld. koncertek, galaestek) mdlsora
megvaltozik.

Amennyiben a szerzédésszer(i teljesitées a MAO
ellen6rzési  korén kivil es6, a szerzédéskotés

idépontjaban el6re nem lathatoé kérilmény miatt marad el
(pld. az el6éadas félbeszakad), és nem volt elvarhato, hogy
az adott korilményt elkerllje vagy elharitsa (vis maior),
Ugy a szerzddésszer( teljesités elmaradasaért a MAO
nem felel, és a szerz6dés megszlnik. Vis maiornak
mindsll kildondsen, de nem kizarélagosan a habord,
lazadas, zavargas, jarvany, terrorcselekmény, sztrajk,
baleset, tlizvész, arviz, sulyon energiaellatasi zavar vagy
mas olyan, elére nem lathato és elharithatatlan akadaly,
amely a MAO hatokoérén kiviil esik, és emiatt nem képes
valamely kotelezettségét, szolgaltatasat szerzédésszertien
teljesiteni. Ebben az esetben a MAO a jegye és bérletek
arat nem koteles visszatériteni.

Ha annak megkezdése el6tt az el6adas vis maior miatt
lemondasra kerll és elmarad, gy a teljesités lehetetlenné
valasa okan a szerz6dés megsziinik. Az el6adas ilyen
moédon térténé elmaradasa esetén a MAO, a Vevé
valasztasa szerint, a megvasarolt jegy vételarat visszatériti
vagy mas eléadasra becseréli. A MAO minden téle
elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy az eléadas
esetleges elmaradasa esetén a Vevét, illetve a Latogatot
tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat vagy becserélését
elésegitse. A MAO kozzéteszi a www.opera.hu honlapjan
a jegyvisszavaltasra vagy cseréjére  vonatkozd
informaciokat. A visszavaltasra vagy cserére a MAO Altal
megadott idében, a meghirdetéstdl szamitott 30 napos
jogvesztdé hataridén belll, az eredeti jegy és a vasarlast
igazold bizonylat felmutatasa mellett van lehetéség. A
visszavaltas a jegy teljes aran torténik, a jegy aran felul a
MAO semmilyen tovabbi kéltség vagy kar megtéritésére
nem koteles.

10. ADATVEDELEM

10.1. A MAO az értékesités soran birtokaba jutott adatokat az

Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR),
tovabba az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. toérvény
el6irasai szerint bizalmasan kezeli, kizarélag a vasarlasok
teljesitéséhez haszndlja fel, azokat harmadik személynek
semmilyen formaban tovabb nem adja.
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9. CHANGE IN PERFORMED PIECE(S) AND PERFORMERS,
CANCELLATION OF PERFORMANCE

9.1.

9.2.

9.3.

The HSO reserves the right to change performed piece(s)
and/or performers. It will not be deemed a cancellation of
performance if others than originally announced are
featured in the relevant performance (change of
performers) or the lineup of miscellaneous pieces (e. g.
concerts, gala evenings) changes.

In the event that performance pursuant to the contract is
frustrated due to any unforeseen circumstance outside
the HSO's control at the time of contract conclusion (e. g.
the performance is interrupted) and the HSO could not be
expected to avoid or eliminate the given circumstances
(force majeure), the HSO will not be responsible for failing
to perform the contract, which will be terminated. Force
majeure will include (without limitation) war, revolts, riots,
epidemics, terrorist acts, strikes, accidents, fires, floods,
severe disruptions of power supply or any unforeseeable
or unavoidable obstacles that are beyond the HSO's
control for which the HSO is unable to perform any of their
obligations and/or services in accordance with the
contract. In this case, the HSO will not be obliged to refund
the prices of relevant tickets or season passes.

If the performance is cancelled due to force majeure
before its start, the contract will be terminated due to
frustration of performance. If the performance is cancelled
in this way, the HSO will, at the Customer's discretion,
refund the purchase price of the relevant ticket or
exchange it for another performance. The HSO will do
their utmost to inform the Customer and/or the Visitor in
the event of any cancellation and facilitate the refund or
exchange of tickets. The HSO will publish information on
ticket refund or exchange on the www.opera.hu website.
Refunds or exchanges will be possible within a period
specified by the HSO, i. e. within a 30-day forfeiture
deadline from the relevant announcement, against
presentation of the original ticket and the proof of
purchase. The full ticket price will be refunded and the
HSO will not be liable for any damages or costs in addition
to said ticket price.

10. PRIVACY POLICY

10.1. Pursuant to the provisions of Regulation (EU) 2016/679 of

the European Parliament and of the Council of 27 April
2016 on the protection of natural persons with regard to
the processing of personal data and on the free movement
of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General
Data Protection Regulation) (hereinafter: GDPR), as well
as Act CXII of 2011 on informational self-determination
and freedom of information, the HSO will handle any
information or data received during the sales process
confidentially and use it exclusively for the completion of
purchases, without disclosing it to third parties in any form.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Az adatkezelés jogalapja a jegyvasarlas esetén a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja, a jegyek visszavaltasa, vagy
becserélése, tovabba a panaszkezelések soran a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) és e) pontja.

A Vevé és/vagy Latogato altal a MAO rendelkezésére
bocsatott személyes adatokra MAO Adatkezelési
Szabalyzata iranyado, mely a www.opera.hu honlapon
hozzaférhetd. Online jegyvasarlas esetén az Interticket
adatkezelési tajekoztatdja az irdnyado.

A Vevd kijelenti, hogy a vasarlas soran megadott adatai a
valésagnak megfelelnek. A MAO kizarja felelésségét a
vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok
vagy e-mail cim megadasabdl eredé karért. AMAO a Vevé
altal megadott adatoknak megfeleléen felel a teljesitésért
és a szamla kidllitasaért.

A MAO tajékoztatjia Vevéket, hogy a honlapjan torténd
vasarlas soran a digitalis adattartalom az alabbiak szerint
mikodik és az alabbi miszaki intézkedések keriilnek
alkalmazasra: a MAO a rendszerében lévé adatokat olyan
szervereken tarolja melyeknek elérhetésége éves szinten
99,9% feletti. A MAO az adattartalmat RAID technologiaval
tébb merevlemezen tarolja a szervereken, igy, ha
barmelyik  merevlemez  megséril, a rendszer
miikéddképes marad a megmaradt mereviemezekkel is. A
kiesett hattértarold szerepét automatikusan tartalék (un.
hot-spare) veszi at. A magas rendelkezésre allas (High
Availability) szolgaltatas keretében virtualis adatbazis
szerver hardver probléma esetén automatikusan
atkoltdozik masik fizikai szerverre. Szervereink és
adatbazisunk rendszeres biztonsagi frissitése Ultemezett
modon megoldott. Rendszeresen mentés készll a teljes
adattartalomrdél, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithatd. Szervereink tlzfallal védett
halézaton Uzemelnek. A kilsé felhasznalok webes
bdngészdje (melyben a vasarlas torténik) és a szervereink
kozott titkositott csatornan zajlik a kommunikacio.
Aramsziinetek és tllfesziiltség ellen sziinetmentes
tapegységeket (UPS) alkalmazunk. A digitalis adattartalom
hardverrel és szoftverrel valo egylittmikddési képessége:
a kifejlesztett szoftverfunkciok tobbszintl tesztelés utan
kerlilnek élesitésre, igy a biztositott az alkalmazasa
Uzemszerli és hibamentes miikddése adott operaciods
rendszer platformon és hardvereken. A MAO a
rendszerében |évé adatokat iparagi standardnak szamitd
MSSQL adatbazisban tarolja.

11. PANASZKEZELES, VITARENDEZES

11.1.

H-

A Vevé vagy a Latogatd a jegy- és bérletértékesitéssel,
illetve az el6éadassal kapcsolatos panaszait, észrevételeit
az alabbi helyen és elérhetdségeken, szoban vagy irasban
jelezheti:

Postai Gton: Magyar Allami Operahaz
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

The legal basis for data processing will be Article 6 (1) (b)
of GDPR for ticket purchases and Article 6 (1) (c) for
refund, exchange of tickets and complaint handling.

Personal data provided by the Customer and/or Visitor to
the HSO will be subject to the HSO Data Management
Policy, available on the www.opera.hu policy. Online ticket
purchases will be subject to Interticket's data
management information material.

The Customer hereby confirms that the information and
details during the purchase are correct. The HSO hereby
rules out their liability for any damage rising from the entry
of incorrect, erroneous or false information or e-mail
address entered during the purchase. The HSO will be
responsible for contract performance and issuance of the
invoice according to information provided by the
Customer.

The HSO hereby informs the Customers that during the
sales and purchase procedure on its website, the digital
data content functions as follows and the following
technical measures are applied: the HSO stores the
relevant data in its systems on servers with an annual
availability level over 99.9%. The HSO will store the data
content on multiple hard disks on the servers using RAID
technology, so if any hard disk is damaged, the system will
remain in service even with the remaining hard disks. The
function of the malfunctioning storage devices is
automatically assumed by a hot spare. Within the scope of
a high availability service, a virtual database server will
automatically move to a physical server in the event of a
hardware problem. Scheduled regular security updates to
our servers and databases are guaranteed. The complete
data content is regularly saved, to be restored in case of a
problem. Our servers operate on a firewall-protected
network. Communication takes place via an encrypted
channel between the web browsers of our external users
(where the purchase takes place) and our servers. We
apply uninterruptible power supplies (UPS) in case of
power failures and surges. Interoperability of digital data
content with hardware and software: software functions
developed will be switched live after multi-level testing, so
appropriate error-free operation is ensured on a given
operating system platform and hardware. The HSO stores
data in its system in an industry-standard MSSQL
database.

11. COMPLAINT HANDLING AND DISPUTE RESOLUTION

11.1.

The Customer or the Visitor may raise their complaints or
observations concerning the sale of tickets or season
passes or the performance verbally or in writing at the
following location(s)/contact address(es)

By regular mail: Hungarian State Opera
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11.2.

11.3.

11.4.

H-

1061 Budapest, Andrassy ut 22.

E-mailen: jegy@opera.hu

Személyesen:

Opera Ertékesitési Centrum

1061 Budapest, Hajos utca 13-15, foldszint 1, 90-es
kapucseng6

Nyitvatartas: hétkéznap 10-17.00 6ra kdzott

Operahaz jegypénztar

1061 Budapest, Andrassy ut 22.

Nyitvatartas: hétf6tél vasarnapig 10-20.00 6ra kozott,
eléadas napjan az adott eléadastol fliggden az elsd szlinet
végéig — jelenleg felvjitas alatt.

Erkel Szinhaz jegypénztar

1087 Budapest, II. Janos Pal papa tér 30.

Nyitvatartas: hétf6tél vasarnapig 10-20.00 ora kozott,
el6adas napjan az adott eléadastdl fliggden az elsd sziinet
végeéig

Eiffel Miihelyhaz jegypénztar

1101 Budapest, Kébanyai ut 30.

Nyitvatartas: el6adas napjan az adott el6adast megel6z6
egy oraval korabban nyit és az elsd szlinet végeig tart
nyitva

A MAO a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és
szilkség szerint orvosolja. Ha a Vevd vagy Latogatd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a MAO a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koételes
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
a személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
VevOnek vagy Latogatonak atadni; a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a Vevdnek vagy Latogatonak
legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni. A
MAO a telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval  kozolt szdébeli panaszt egyedi
azonositészammal latja el.

Az irasbeli panaszt a MAO a beérkezését kdvetden 30
napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant, elsésorban a Vevé vagy
Latogatd altal megadott e-mail cimre torténd
megkiildéssel. A panaszt elutasitd allaspontjat a MAO
indokolni koteles.

A MAO tajékoztatia a Vevoket és Latogatokat, hogy a
panaszuk elutasitasa esetén jogosultak a
fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szold 387/2016.
(XI1. 2.) Korm. rendelet szerinti fogyasztévédelmi hatdsagi
jogkérrel  rendelkez6  kormanyhivatalhoz ~ fordulni
jogorvoslatért. Az adott lgy elbiralasara a Vevd vagy
Latogatd, illetve a MAO székhelye szerinti kormanyhivatal
illetékes. A kérelem barmelyik illetékes kormanyhivatalhoz

1061 Budapest, Andréssy ut 22.

tel.: (+36 1) 814 7000 | e-mail: info@opera.hu | www.opera.hu

11.2.

11.3.

11.4.

1061 Budapest, Andrassy ut 22.

By e-mail: jegy@opera.hu

In person:

Opera Sales Center

1061 Budapest, Hajos utca 13-15, ground floor room 1,
intercom no. 90.

Opening hours: weekdays between 10:00 AM-05:00 PM

Opera House ticket office:

1061 Budapest, Andrassy ut 22.

Opening hours: Monday - Sunday 10:00 AM-08:00 PM, on
performance days until the end of the first intermission,
depending on the performance - currently under
renovation

Erkel Theater ticket office

1087 Budapest, II. Janos Pal papa tér 30.

Opening hours: Monday - Sunday 10:00 AM-08:00 PM, on
performance days until the end of the first intermission,
depending on the performance.

Eiffel Art Studios ticket office

1101 Budapest, Kébanyai ut 30.

Opening hours: on the day of the performance it opens
one hour before the performance and is opened until the
end of the first intermission

The HSO will investigate any verbal complaint
immediately and remedy the problem if necessary. If the
Customer or Visitor disagrees with complaint handling or
immediate investigation of said complaint is not possible,
the HSO must immediately prepare a relevant record of
the complaint as well as the HSO's position statement in
the matter and hand over a duplicate copy of the latter to
the Customer or Visitor on the spot in the event of a
complaint raised in person; or in the event of a complaints
communicated by telephone or any other electronic
telecommunications service, said copy must be sent to the
Customer or Visitor no later than at the time of a response
to the merits of the problem. The HSO will assign a unique
identification number to a verbal complaint communicated
by telephone or any other electronic communications
service.

The HSO must reply to the merits of the relevant written
complaint in writing within 30 days of its receipt and take
appropriate action to ensure its communication, primarily
by sending it to the e-mail address specified by the
Customer or Visitor. The HSO will properly substantiate
any rejection of the complaint.

The HSO hereby informs Customers and Visitors that in
the event of rejection, they are entitled to refer their case
for legal remedy to the competent Government Office in
charge of consumer protection pursuant to Govt. Decree
387/2016 (XII. 2.) on designating a consumer protection
authority. The competent Government Office based on the
Customer's or Visitor's domicile or the HSO's registered
office will be entitled to adjudicate the case. The relevant
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benytjthats. A MAO székhelye szerint illetékes application may be submitted to any competent

kormanyhivatal: government office. Competent government office
according to the HSO's registered address:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Government Office of Budapest, Consumer Protection

Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefon: +36-1-450-25-98

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

11.5. A MAO tajékoztatja a Vevdket és Latogatokat, hogy a

panaszuk elutasitasa esetén jogosultak békéltetd
testulethez fordulni. A békéltetd testllet hataskorébe
tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason Kkivili
rendezése. A békélteté testlilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozdtt, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. Az
eljarasra a fogyasztonak minésilé Vevd vagy Latogatd
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti vagy a
kérelmében megjeldlt békeéltetd testilet illetékes. A
megyei szinten szervezd6d6 békeéltetd testiletek honlapjai
(székhelye, telefonos elérhetésége, internetes
elérhetésége és levelezési cime) elérhetdk az alabbi
cimen: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-
honlapjai. A MAO székhelye szerint illetékes békélteté
testulet:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36-1-488-21-86

Telefon: +36-1-488-21-31

A panasz elutasitasa esetén a MAO egyedileg tajékoztatja
a Vevét vagy Latogatét arrdl, hogy a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarasat.

12. ZARO RENDELKEZES

11.5.

Division

Address: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em. (3rd floor)
Phone: +36-1-450-25-98

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

The HSO hereby informs Customers and Visitors that they
are entitled to refer their case to a conciliation body in the
event of rejection of their complaint. Out-of-court
settlement of the relevant consumer dispute falls within
the competence of the conciliation body. The conciliation
body's purpose is to attempt an agreement between the
parties to settle the respective consumer dispute, and to
pass a decision in the event of lack of settiement to uphold
consumer right in a simple, speedy, efficient and cost-
effective  manner. The competent conciliation body
according to the place of residence or dwelling of the
Customer or Visitor (deemed as consumer) or that
specified in the relevant application will be entitled to
conduct the proceedings. Websites (registered offices,
phone numbers, e-mail or mailing addresses) of county-
level conciliation bodies are available at the following
website:  https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-
honlapjai. Competent conciliation body according to the
HSO's registered address:

Budapest Conciliation Body

Address: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. (3rd
floor) 310.

Mailing address: 1253 Budapest, Pf (PO Box) 10.

E-mail address: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36-1-488-21-86

Phone: +36-1-488-21-31

In the event that the complaint is rejected, the HSO will
inform the Customer or Visitor on an individual basis
whether it will rely on a conciliation procedure to settle the
consumer dispute.

12. CLOSING PROVISIONS

12.1. A MAO a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen | 12.1. The HSO is not a signatory and has not submitted to any
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld torvény szerinti code of conduct subject to the Act prohibiting unfair
magatartasi kédexnek nem alairdja és annak nem vetette commercial practices against consumers.
ala magat.

12.2. A jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt, | 12.2. These GTC have been drawn up in Hungarian and English,

értelmezésében, valamint az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog szabalyai az iranyadok.

H —1061 Budapest, Andrassy ut 22.
tel.: (+36 1) 814 7000 | e-mail: info@opera.hu | www.opera.hu

with its construction or any issues not regulated by the
same being governed by Hungarian law.
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