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I ALAPINFORMACIOK, ELVARASOK, FELADATOK
1. AZAJANLATKERES TARGYA

A Magyar Allami Operahéz (tovabbiakban: OPERA vagy Ajanlatkérd) a kezelésében évé, természetben a 1101
Budapest, K6banyai tt 30. szam alatt taldlhaté Magyar Allami Operahaz Eiffel Miihelyhaz és prébacentruma

(1) 327-es Mozdonycsarnok kozénségforgalmi biifé és Nosztalgia étkezdkocsi (tovabbiakban: K6zonségforgalmi
biifé és étkez6kocsi), valamint

(2) a Gregor Jézsef Etkezé (tovabbiakban: Menza)

(tovabbiakban egyiitt: helyszinek)

egységeket kivanja tizemeltetésbe adni, lizemeltetési szerz6dés keretében. (tovabbiakban: szerz6dés)

A szerzddés idétartama tervezetten 2025. marcius 08. napjatél 12 hénap hatarozott iddtartam azzal, hogy az
OPERA fenntartja a jogot, hogy a szerzédést egyoldald, a nyertes ajanlattevének (tovabbiakban: Uzemeltetd)
cimzett irdsbeli jognyilatkozataval egy alkalommal tovabbi, legfeljebb 12 hénappal meghosszabbitsa.

A helyszineken az alabbi tervezett fogyasztodi létszam varhato:

(1) Kbzonségforgalmi biifé és étkezékocsi: az eléadasok soran 18 6ratél 22 6raig tervezetten 400- 600 f6
(2) Menza vonatkozasaban: napkozben cca. 300 dolgozd; eléadas, adott esetben proba esetén (18 6ratol
22 6raig) plusz 150 dolgozo, kdozremUkodo.

OPERA felhivja a figyelmet, hogy a fenti tervezett iddintervallumok az OPERA miisorrendje és a befogadott
rendezvények fliggvényében valtozhatnak. A fogyasztéi létszamok az elmiilt évek tapasztalatain alapulnak.

A pontosabb tervezhetéséget megkénnyitendé Uzemeltetének az opera.hu/cetli oldalon a 2 hétre elére érvényes
probarendet ajanlott figyelni, illetve az lizemeltetéssel, miivészeti tarakkal a létszamok tekintetében is adott az
egyeztetés lehetdsége.

A szerz6dés az alabbi iizemeltetési egységeket és azok helyiségeit érinti:

(1) Kozonségforgalmi biifé és étkezdkocsi:

A kozonségforgalmi bufé ,sziget” jellegli pult, vagy pultmezék, mely az eléadasokra érkez6 nézéket hivatott
kiszolgalni az el6adasok el6tt nyitastol, a sziinetekben, és azt kovetéen, amennyiben az OPERA erre kéri az
Uzemeltetét.

Az étkezbkocsi (70 m?) a kozonségforgalmi biifé funkcidjaval egyez6 funkcidju, azonban az a kialakitasabdl adéddan
Ultetett vendégfogadasra alkalmas. Az OPERA fenntartja maganak a jogot, hogy azt zartkorl események céljabol
kiajanlja és hasznalja.

Az étkezGkocsi mellett taldlhato az in. Szeneskocsi - Sky Bar (10 m?), mely zartkor(i fogadasok szamara, de akar a
kdzonség altal is latogathatd. Az Opera fenntartja maganak a jogot, hogy azt zartkorli események céljabol kiajanlja
és hasznalja.
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(2) Menza:

Fogyaszto, kiszolgalo tér, valamint konyha, talald, catering és egyéb sziikséges terliletek 6sszessége az alabbiak

szerint:

Teruleti adatok:

fogyaszto tér, kiszolgald tér: 114,2 m?
talald konyha: 35,3 m?

Fogyasztdi edénymosogato: 15,17 m?
Téalalo: 18,33 m?

Talalo catering: 40,7 m?

Leszedd catering teriilet: 34,35 m?
Hulladék: 9 m?

Oltoz6: 10,4 m?

H(it6kamra: 3,46 m?

WC: 5,44 m?

Takaritoszertar: 2,9 m?

Firdé: 2,9 m?

Az lizemeltetési egységekhez kapcsolodo tervek, rajzok az ajanlattételi dokumentacié mellékletét képezik.

2. ALTALANOS ELOIRASOK AZ UZEMELTETES VONATKOZASABAN

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Uzemeltetdnek a szerz6dés teljesitése soran figyelembe kell vennie, hogy a targy szerinti szolgaltatas
(uzemeltetési feladat) az OPERA imazsanak szerves része, igy a bufé helyiségek lzemeltetésének és
kindlatanak meg kell felelnie az OPERA kreativ elképzeléseinek.

Az OPERA elvarasa, hogy a helyszineken teljesitett szolgaltatds mind minéségében, mind
megjelenésében igazodjon az OPERA altal képviselt értékekhez és célokhoz. Az Opera feladata, hogy
értéket teremtsen, képviseljen és kozvetitsen, egy tobb mint 140 éves 6rokséget apoljon és gondozzon;
tovabba nemzeti kulturdlis 6rokséglnk részeként terjessze a kulturat, a mlvészeteket, és betoltse nemzeti
kultdrdiplomaciai missziojat.

A megvaldsuland6 szolgaltatas a vendégkor (nézék, dolgozdk és adott esetben rendezvényekhez
kapcsolddd személyzet) szamara ugyanolyan minéséget kell biztositson az 6sszes helyiségben, azonban a
kilonb6z6 helyszinek kinalata, arszabasa és dekoracidja az adott vendégkor specidlis igényeinek és a
helyiség épitészeti adottsagainak fiiggvényében az OPERA j6vahagyasaval eltérhet. Uzemeltetének
valamennyi helyszinen gordilékeny kiszolgalast és magas szinvonall szolgaltatast biztosito étszamu és
képzettségl személyzetet kell biztositania.

Az Uzemelteté javaslattal élhet az OPERA felé a Vendégkor elégedettségének, fogyasztoi élményének
novelése érdekében a helyiségek berendezésére vonatkozéan azzal, hogy valamennyi a
szolgaltatashoz kapcsolddé vizudlis elemnek az Eiffel Miihelyhaz arculati kézikonyvének meg kell
felelnie, igy a javaslatokat az OPERA-val meg kell targyalni, és az OPERA-nak a megvalésitast
elézetesen jova kell hagyni.

Az Gzemeltetéssel érintett teriiletek kore — az lizemeltetéssel érintett helyiségek korétél fuggetlenil - az
OPERA és Uzemeltetd (tovabbiakban egyiittesen: Felek) megegyezésével tovabb bévithetd a meglévé
szolgaltatasok tovabbfejlesztésével, vagy Ujabb szolgaltatasok bevezetésével. Ebben a kdrben megfeleld
szinvonalud koncepcid és magas mindségli megvaldsitas esetén a jelen felhivashan megadott helyiségek
korén kivll is engedélyezheti az OPERA mobil pultok, kiszolgalo egységek eseti, vagy allando jellegl
elhelyezését.

Kinalat kialakitasa:

Uzemeltetdé a kinalatot az OPERA-val kdzosen alakitja ki oly médon, hogy kérdéiv alapjan felmérik a
vendégkor kinalatra vonatkozé elvérdsait, és Uzemeltetd lehet6ség szerint azok figyelembevételével
alakitja ki a kinalatot.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A kinalatra vonatkoz6 alapvet6 elvarasok:

1. akinalat kialakitasa soran figyelembe kell venni
a. atipikus ételallergiakat,
b. kiemelt figyelmet kell forditani az ételintoleranciara és az elterjedt specialis diétakra (lugy,
mint glutén, laktdz, cukor, tejfehérje stb.),
c. hogy avaltozatos a vendégkort teljeskoren ki kell tudni szolgalni
2. azarpolitikat is arra figyelemmel kell kialakitani, hogy a vendégkdr inhomogén, tehat olyan arpolitikat
kell kialakitani, amely alkalmas az inhomogén, adott esetben arérzékeny vendégkor teljeskor(
kiszolgalasara.
3. szezondlis, valtozatos kindlatot kell biztositani (A rantott hisok, sajtok és zoldségek varialasa pl.
grillezett valtozattal.)

Elégedettség mérés:

Felek ateljesités soran legalabb kéthavonta kézosen kialakitott kérdéiv alapjan az OperaTuttifeliileten
monitorozzak a vendégkor elégedettségét. Amennyiben az elégedettségi mutato 80% vagy annal
alacsonyabb, ugy Felek a kinalatot feliilvizsgaljak. Amennyiben a kovetkezé mérés alkalmaval sem
keriil 80% folé az elégedettségi mutato, gy Uzemeltetd kiteles legalabb 5 % kedvezményt biztositani
ameleg ételek bruttd arabal a kinalat atalakitasa mellett.

Uzemeltetd felelésség biztositdsi csomag megkotésére, vagy a meglevé biztositdsi csomagjanak
bévitésére koteles az alabbiak szerint: minimum 20 millié forint karonkénti limittel rendelkez6 altalanos
felel6sség biztositas, valamint bérl6i/lizemeltetdi felel6sség biztositas, amely vonatkozik ingatlan és gép
berendezés bérlbire egyarant, illetve vendéglatas és étkeztetés szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatas
felel6sség biztositas, illetve az értékesitett termékekre vonatkozé termék felel6sség biztositas.

Amennyiben a felelésség biztositasok terlleti hatalya nem Magyarorszag, akkor nyertes
ajanlattevé/lizemeltetd koteles az Uzemeltetés helyszinét a biztositdsban szerepeltetni. A nyertes
ajanlattev6/lizemeltetd az lzemeltetés soran hasznalt sajat eszkozeire, berendezéseire koteles sajat
hataskorben vagyonbiztositast kétni.

Nyertes ajanlattevd a szerz6dés megkotésekor az eléirasnak megfeleld biztositasi kotvényt és a dijfizetésre
vonatkozo fedezet igazolast koteles bemutatni.

Az Opera az alabbiakat biztositja az lizemeltetési szerz6dés hatalya alatt:

a) daram, viz vételezési lehetéség biztositdsa az Uzemeltetett egységek teriiletén (almérdkkel
biztositott a mérés)

b) kilon bejaratu szallitas, kiltéri parkolasi lehet6ség szallitasok, valamint hosszabb rendezvények
idejére 1 db személyauté és 1 db 7,5 tonnas teheraut6 szamara,

c) hinterland helyiség,

d) fogyasztd kozonség szamara beltéri és kultéri kavéhazi asztalok, székek, konyoklék, naperny6k

e) Uuzemeltetd altal elézetesen megkiildott és jovahagyott meni, étel- és ital kinalat arculatba
torténd szerkesztése és nyomtatasa, amennyiben sziikséges

f)  konyhatechnoldgia (a Menza vonatkozasaban; a rendelkezésre allé konyhatechnoldgiai eszk6zok,
gépek felsorolasat mellékletként csatolva).
Az OPERA felhivja a figyelmet, hogy a kiadott, meglévé eszkézokon, berendezéseken tul
konyhatechnolégiai eszkézoket nem biztosit, amennyiben Uzemeltetének az iizemeltetési
feladatainak ellatasahoz tovabbi berendezések, eszkozok, butorzat sth. sziikséges, arrél sajat
maganak kell gondoskodnia. Uzemelteté javaslatot tehet a konyhatechnolégia fejlesztésére a
magasabb szintii dolgozdi elégedettség és a nagyobb bevétel érdekében.

g) aszemélyzet szamara olt6zési, tisztalkodasi, WC és tartozkodasi helyiség biztositasa,

h) raktarhelyiség biztositasa,

i) Orzés-védelem, belépbkartya.

Az Uzemeltetd az alabbiakat biztositja az iizemeltetési szerz6dés hatalya alatt:

a) aszabalyos lizemeltetéshez sziikséges valamennyi engedély megléte,

b) valamennyi sziikséges konyhatechnoldgiai gép, eszk6zok stb. kiiltéri butor, napernyd biztositasa,
melyet az OPERA nem biztosit és a megfelelé szinvonalu szolgaltatdas nyujtasahoz
elengedhetetlen,

c) a2.4.pont 1. alpontja szerint gluténmentes, laktézmentes, cukormentes és vegetarianus kinalat
biztositasa (étel és ital egyarant) valamennyi egységben,

d) megfeleld létszamu és tapasztalattal rendelkez6 kiszolgald személyzet,
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3.1.

3.2.

e) biztositasok,
f)  napirendszeres takaritas a hasznalt terlileteken (lzemi és k6zonségforgalmi).

EGYEDI ELOIRASOK AZ EGYES UZEMELTETESI EGYSEGEK VONATKOZASABAN

Az alabbi eldirasokat - a Felek kozos felmérése alapjan - a Vendégkor igényeivel dsszhangban kell
figyelembe venni. Az alabbi eldirasokat a Felek a teljesités soran kézosen modosithatjak a Vendégkor
visszajelzései alapjan.

K6zonségforgalmi biifé és étkezékocsi:
funkcidja: nézok, latogatok kiszolgalasa

ételek: 2-3 féle kanapé/nyitott szendvics, pékaruk (sds 3 féle, édes 3 féle, gluténmentes), slitemények 5
féle, Opera szelet, sos karamell, ischler, linzer, djhullamos, exkluziv stitemények), bisztréfogasok (min. 3
féle)

italok: szénsavas (iditd (preferalt Coca-Cola termékek), rostos gyimolcslé (100%-os; 200 ml), asvanyviz
(szénsavas és szénsavmentes 0,33 literes kiszerelésben), kavé, kavévariaciok, tea, pezsgd (szaraz),
prosecco, voros, fehér, rosé bor (valamennyi bor és pezsgd 125 ml szervirozasi egység); whisky, vodka, gin
ésvermut (2 és 4 cl);

elvarasok az eszkozok kapcsan: emblématol mentes, viztiszta, az ital fajtajanak megfeleld Gvegpohar,
porcelan, a fogydeszkdzok lebomld catering eszkdzok legyenek, a hiiték embléma nélkiliek legyenek.

széleskor( fizetési lehetéség biztositasa: készpénz, bankkartya, SZEP Kartya stb. elfogadasa

nyitvatartas tervezetten: az éplletben zajlé el6addasok elétt 1 6raval, eléadasok alatt és azok utan 1 éra
id6tartamban, illetve adott esetben egyéb rendezvények alatt.

OPERA Menza

funkciodja: alapvetéen OPERA-i fizikai- és adminisztrativ dolgozdk, miivészek és egyéb kozremikodok
kiszolgalasa
reggeli:

meleg reggeli: rantotta, tiikdrtojas, virsli, sult kolbasz, kuldonféle feltétekkel melegszendvics
hideg reggeli: pékaruk, mizli (kifli, zsemle, s6s min. 3 féle, édes min. 3 féle, gluténmentes, teljeskidrlési
valtozat)

ebéd: 3 féle meni, hétkdznapokon 11-15 6raig, az alabbiak szerint:
v1 (,,basic”): 2 fogas egyszerii, hazias izvilaggal

brutté ar:
leves: legfeljebb 700 Ft; adagméret: min. 250 ml
féétel korettel egytt: legfeljebb 1700 Ft; adagméret: min. 450 gramm

v2 (,,extra”): 2 fogas, bisztrojellegii fogasok, éttermi szinvonal

brutto ar:
leves: legfeljebb 1200 Ft; min. 250 ml
féétel korettel: legfeljebb 2200 Ft; min. 450 gramm

A v1 és v2 menii varidlhato, illetve kiilon leves vagy foétel is valaszthaté (nem kotelez6 meniiben
fogyasztani), mindkét meniiben legalabb az egyik étel glutén és lakt6zmentes kell legyen.

v3(,,Vega”): vegetarianus (hiismentes) egytalétel
brutto ar: legfeljebb 1700 Ft (min. 500 gramm)

(Ajanlatkéro felhivja a figyelmet, hogy a v1, v2 és v3 meniik fogyasztoi arat jelen eljarasban biralati
szempontként is figyelembe veszi.)

salatabar:

friss zoldsalata, egyéb zoldségek (uborka, paradicsom, paprika, csicseriborso stb.)
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3.3.

3.4.

gyiimolcs:

friss szezonalis gylimdlcsok

italok: szénsavas udit6k (cukor és szénhidratmentes valtozatok; preferalt Coca-cola termékek), rostos
gyuimolcslé, asvanyviz, kavé (espresso, capuccino, caffe latte, espresso macchiato, hosszu kavé), filteres
tea (legalabb 2 féle).

Ajanlatkéro eldirja, hogy a helyben fogyasztott espresso brutté fogyasztoi ara 350 Forintnal, a
cappucino brutt6 fogyasztoi ara 450 Ft-nal nem lehet magasabb a megkotend6 szerzédés hatalya alatt
figyelemmel a 3.4. pontban foglaltakkal.

elvarasok az eszkdzok kapcsan: emblématol mentes, viztiszta, az ital fajtajanak megfelelé ivegpohar,
porcelan, a fogydeszkdzok lebomld catering eszkdzok legyenek, a hiiték embléma nélkiliek legyenek.

megfeleld talcakocsi hasznalata

Uzemeltetd koteles lehetdséget biztositani a Vendégkor sajat ételének melegitésére (legaldbb 2 darab,
tzemképes mikrohulldamu std biztositasaval a fogyasztoi térben) és elfogyasztasara.

széleskorli fizetési lehetéség biztositasa: készpénz, bankkartya, SZEP Kartya stb. elfogadasa

nyitvatartas:

hétk6znapokon 07:00-18:00 kozott azzal, hogy a hétvégi nyitvatartas az épuletben zajlé probak, eléadasok
és az ott zajl6 lizemszer( operai munkavégzés fliggvényében az évados misortervet figyelembevéve kertl
pontositasra.

terasz iizemeltetése:

lzemeltet6nek kotelezettsége megfelelé szamu szék, asztal, és adott esetben napernyd kihelyezésével,
amennyiben OPERA nem biztositja.

javaslattétel:

Uzemeltetd javaslattal élhet az OPERA felé a Vendégkor elégedettségének, fogyasztéi élményének
novelése érdekében.

Uzemeltetd javaslattal élhet az OPERA felé a fogyaszt6i forgalom novelése érdekében pl. idészaki
kedvezmények, pontgyljté Opera kartya kidolgozasa, applikacio hasznalata stb. Az OPERA nyitott a
fejlesztésekre.

Jotékonysagi programok: (el6adasok, rendezvények)

Uzemelteté a kdzonségforgalmi biifé és étkez6kocsi termékeit kedvezményes dron (a listadr 75%-ért)
biztositja.

AMenzan az Uzemeltetd 4ltal, a jelen felhivas I1.3. pontjadban meghatarozott 2., 3., 4. pont szerinti értékelési
szempontra megadott megajanlasai (egyes meniik brutt6 fogyasztoi ara) és a helyben fogyasztott espresso
és capuccino termékek tekintetében maximum az ott meghatarozott brutt6 fogyasztdi arakat alkalmazhatja
2026. marcius 07. napjaig, melyek nem lehetnek magasabbak 3.2. pontban meghatarozott maximalis
értéknél.

Ezen idépontot kdovetben felek az arakat fellilvizsgalhatjak. Amennyiben az OPERA él a szerz6dés 12
hénappal térténé meghosszabbitdsanak jogaval, gy Uzemeltetd az érintett fogyasztoi drakat a kdvetkezé
12 hénap vonatkozasdban is kizarélag a szerz6dés megkotésekor érvényes élelmiszerekre vonatkozd
fogyasztdi arindex valtozasanak mértékével novelheti.
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Il. KIZARO OKOK, ALKALMASSAG, ERTEKELES SZEMPONTJAI, EGYEB AZ AJANLATTAL, SZERZODESSEL
KAPCSOLATOS ELOIRASOK, TUDNIVALOK

1. KizARO OKOK
OPERA az értékelésbdl kizarja azon ajanlattevdt, illetve nem kot szerz6dést azzal, aki/akik:

a) cs6éd- vagy felszamolasi eljaras, végelszamolds, kényszertorlés, onkormanyzati addssagrendezési eljaras
alatt all;

b) tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették;

c) az adozas rendjér6l szOlo torvény szerinti, hatvan napnal régebben lejart esedékességl koztartozassal
rendelkezik;

d) az alabbi blincselekmények elkdvetése miatt biintetett el6életd:

da) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Biintet6 Torvénykonyvr6l szolo 1978. évi IV. torvény XV. fejezet VI.
cimében meghatarozott kozélet tisztasaga elleni vagy XVII. fejezetében meghatarozott gazdasagi
blncselekmény,

db) a Biinteté Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény XXVII. Fejezetében meghatdrozott korrupcios
blincselekmény, XXXVIIl. Fejezetében meghatarozott pénz- és bélyegforgalom biztonsaga elleni
blincselekmény, XXXIX. Fejezetében meghatarozott koltségvetést karosité bilincselekmény, XL.
Fejezetében meghatdrozott pénzmosdas, XLI. Fejezetében meghatarozott gazdalkodas rendjét sértd
biincselekmény, XLIl. Fejezetében meghatarozott fogyasztok érdekeit és a gazdasagiverseny tisztasagat
sértdo bilncselekmény vagy XLIIl. Fejezetében meghatarozott tiltott adatszerzés és az informacios
rendszer elleni blincselekmény;

e) gazdalkodo szervezetben vagy gazdasagi tarsasagban vezet6 tisztség betoltését kizard foglalkozastol eltiltas
hatdlya alatt all, illetve akinek tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhaté biintetdjogi
intézkedésekrél szol6 2001. évi CIV. torvény 5. § (2) bekezdése alapjan a birésag jogerds itéletében korlatozta;

f) allamivagyon hasznositasdarairanyuld korabbi- hdrom évnélnem régebben lezarult - eljardsban hamis adatot
szolgdltatott, és ezért az eljarasbol kizartak.

Igazolas mddja:

Ajanlatkéro a kizaro okok hianyat, ahol lehetséges kozhiteles nyilvantartasban ellendrzi, egyebekben a
kizaré okok fenn nem allasat cégszeriien alairt nyilatkozattal koteles igazolni (nyilatkozatminta 3. szamu
melléklet), az ajanlattételi hataridét megel6z6 30 napnal nem lehet régebbi.

Amennyiben esetlegesen Ajanlatkér6é tudomdsdra jut, hogy Ajanlattevd az alkalmassagi kovetelmények
vonatkozasdaban (vagy ajanlatanak egyéb részeiben) valétlan adatot kozolt, Ugy az adott Ajanlattevét Ajanlatkérd az
eljarasbal kizarja.

2. ALKALMASSAGI KOVETELMENYEK

2.1. Pénziigyi szempontok

a) Alkalmatlan azon ajanlattevd, akinek a 2022. és 2023. évek barmelyikében a szamviteli jogszabalyok
szerint elkészitett éves beszamoldjaban, osszevont (konszolidalt) éves beszamoldjaban a mérleg
szerinti eredménye negativ volt.

Igazolas médja: Ajanlatkérd kozhiteles nyilvantartasban ellendérszi.

2.2. Szakmai szempontok

a) Alkalmatlan azon ajanlattevd, aki (aki maga vagy a szamviteli torvény szerinti kapcsolt vallalkozasai révén)
nem mikodtetett a 2019-2024. években legalabb 12 honapon &t folyamatosan, egy vagy tobb olyan
vendéglatd-ipari egységet, melyben melegétel készitésére és legalabb naponta atlagosan 200 ember
kiszolgalasara alkalmas konyha is lizemelt, és amelyek 6sszes bevétele elérte a nettd 20 millio Ft 6sszeget.

Igazolas moédja: cégszeriien alairt ajanlattevéi nyilatkozat 4. szamu melléklet), melyben fel kell
tiintetni: a miikodtetett egységek megnevezését, funkcidjat, helyét, azt, hogy azok sajat tulajdonban
vannak-e, vagy bérleti/iizemeltetési jogviszony alapjan miikodtette ajanlattevé (ha nem sajat tulajdonu
a vendéglaté-ipari egység, ugy koteles ajanlattevé a tulajdonost/bérbeaddét megnevezni, és
elérhetdségeit (név, cim, telefonszam, e-mailcim) megadni), a naponta atlagosan kiszolgalt vendégek
szamat, az iizemeltetés id6tartamat, és annak/azok 12 hénapra vetitett bevételét.
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b) Alkalmatlan azon ajanlattevé, aki nem rendelkezik a magas szinvonalu szolgaltatas ellatdsahoz szlikséges
képzett szakszemélyzettel, igy legalabb 1 fé séf-fel, valamint a feladatellatashoz sziikséges képzett,
gyakorlattal rendelkezd 1 6 Uizletvezetdvel.

Igazolas médja: cégszeriien aldirt ajanlattevéi nyilatkozat, melyben fel kell tiintetni a teljesitésbe
bevonni kivant iizletvezeté, séf megnevezését, képzettségiik, szakmai tapasztalatuk ismertetését (5.
szamu melléklet szerinti nyilatkozatminta)

3. APALYAZATELBIiRALASA SORAN A PALYAZATOK RANGSOROLASAKOR ALKALMAZANDO ERTEKELESI SZEMPONTOK:

Az ajanlatok ,,az 6sszességében legelonyosebb ajanlat” birdlati szempontja alapjan aranyositassal kerllnek
értékelésre. A biralati szempontokra adhaté pontszamok 1-t6l 10-ig terjednek. Ajanlattevé az ajanlatat jelen
ajanlati felhivas 1. szamu mellékletét képez6 felolvasélap értelemszerii kitoltésével koteles megadni.

Biralati szempontok Sulypontok
1. Menii v1 fogyasztoi brutt6 egységara 20
2. Menii v2 fogyasztoi brutt6 egységara 20
3. Menii v3 fogyasztoi brutt6 egységara 20
4, Szakmai ajanlat minésége 30
5. Uzemeltetési dij 10

1. 1,2, és 3. biralati szempontok

Jelen pont szerinti értékelési szempontokra tett megajanlas alapjan ajanlattevé vallalja azt, hogy a biralati
szempontként megjeldlt meniliket magas minéségben, folyamatosan a kindlatban tartja, azok folyamatosan, a teljes
nyitvatartasi id6 alatt elérhet6ek lesznek a fogyasztok szamara, a megajanldsban megajanlott fogyaszté arnal nem
magasabb aron, mely fogyasztdi ar, nem lehet magasabb, mint a jelen felhivas 1.3.2. pontja szerinti maximalis bruttd
egységar. (fenti kotelezettség az ott megadott hatarid6éig all fenn).

Ajanlatkérd a forditott aranyositas modszerét alkalmazza. A legkedvezébb megajanlas (legalacsonyabb megajanlott
fogyasztdi egységar) kapja a maximalisan adhaté 10 pontot, a tobbi ajanlat pontszama a legkedvez6bb ajanlathoz
képest aranyositva keriil megallapitasra.

2. Szakmai ajanlat minésége (4. biralati szempont)
Ajanlattevé ajanlata részeként szakmai ajanlatot koteles csatolni, melyben ki kell térnie:

a) valamennyi lizemeltetési egység vonatkozasaban az . fejezet 3.1., 3.2. és 3.3. pontokra (brutt6 eladasi ar,
Osszetétel, mennyiségi paraméterek (amennyiben relevans), 6sszetevék, energiatartalom);

b) aMenzavonatkozasaban az|. fejezet 3.2. pontjaban meghatarozott v1, v2, v3 meniik kapcsan 2-2 valtozatu
mintamenlt sziikséges bemutatni az 0Osszetétel, mennyiségi paraméterek (amennyiben relevans),
0sszetevlOk, energiatartalom megjelolésével, valamint a bemutatott ételeket abrazolé ételfotdval.

Ajanlatkérd az egyenes aranyositas modszerét alkalmazza. Ajanlatkérd a biralat soran az ajanlatokat az alabbiakban
részletezett szempontok szerint értékeli. A legmagasabb értéket tartalmaz6 ajanlat kapja a maximalisan adhat6 10
pontot, a tobbi ajanlat pontszdma a legkedvezdbb ajanlathoz képest aranyositva keriil megallapitasra

A szakmai ajanlattal szemben tamasztott kovetelmények és biralati alszempontok:

Kévetelmények Pontozasi metodika

10 pontot kap az az ajanlattevd, aki mindharom lzemeltetési egység
kapcsan az |. fejezet 3.1., 3.2. és 3.3. pontjaban el6éirtaknak
megfelelden a teljes kindlatot részletesen bemutatta (brutto eladasi
ar, Osszetétel, mennyiségi paraméterek (amennyiben relevans),
OsszetevOk, energiatartalom feltiintetésével) és kinalataban torekszik
a valtozatos, magas mindségl termékek és alapanyagok
hasznalatara.

5 pontot kap az az ajanlattevd, aki mindharom lzemeltetési egység
kapcsan az |. fejezet 3.1., 3.2. és 3.3. pontjaban eléirtaknak
megfeleléen a teljes kinalatot bemutatta (brutté eladasi ar,
Osszetétel, mennyiségi paraméterek (amennyiben relevans),
Osszetevlk, energiatartalom feltlintetésével), de kinalataban
zomében torekszik a valtozatos, magas mindségli termékek és
alapanyagok hasznalatara.

Az iizemeltetési egységek
kinalatanak bemutatasa

(brutté eladasi ar, 0Osszetétel,
mennyiségi paraméterek
(amennyiben relevans), 6sszetevék,
energiatartalom);
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1 pontot kap az az ajanlattevd, aki legalabb két lizemeltetési egység
kapcsan az |. fejezet 3.1., 3.2. és 3.3. pontjdban eléirtaknak
megfeleléen a teljes kinalatot bemutatta (brutté eladasi ar,
Osszetétel, mennyiségi paraméterek (amennyiben relevans),
0sszetevOk, energiatartalom feltlintetésével).

a Menza vonatkozasaban az |I.
fejezet 3.2 pontjaban
meghatarozott vi, v2, v3 meniik
kapcsan 2-2 valtozati mintameniit
szilkséges bemutatni az dsszetétel,

10 pontot kap az az ajanlattevd, aki maradéktalanul teljesiti az
eléirasokat (v1, v2, v8 meniik kapcsan 2-2 valtozatu mintameni
ételfotokkal)

5 pontot kap az az ajanlattevd, aki maradéktalanul teljesiti az
eléirasokat (v1, v2, v3 meniik kapcsan 2-2 valtozati mintament), de

mennyiségi paraméterek
(amennyiben relevans), 6sszetevok,
energiatartalom megjelolésével,
valamint a bemutatott ételeket
abrazold ételfotoval.

ételfotdt nem csatol valamennyi bemutatott étel vonatkozasaban)

1 pontot kap az az ajanlattevd, aki nem teljesiti maradéktalanul az
eléirasokat (v1, v2, v8 meniik kapcsan 2-2 valtozatu mintameni
ételfotdokkal).

3. Uzemeltetési dij (5. biralati szempont)

Jelen biralati szempontra tett megajanlas képezi azt az 6sszeget, melyet Uzemeltetd a szerzédés hatalya alatt
havonta OPERA-nak kételes megfizetni. (a koziizemi dijon feliil)

Ajanlatkérd az egyenes aranyositas modszerét alkalmazza. A legkedvez6bb megajanlas (legmagasabb megajanlott
Uzemeltetési dij) kapja a maximalisan adhat6 10 pontot, a tobbi ajanlat pontszdma a legkedvez6bb ajanlathoz
képest aranyositva kerll megallapitasra.

A megajanlott iizemeltetési dij mértéke nem lehet kevesebb, mint havi nett6 250.000 Forint! Amennyiben a
megajanlas ennél kevesebb, ugy ajanlattevo ajanlata érvénytelen.

Egyéb elbirasok:

Ajanlatkérd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a benyujtott ajanlat a fenti 1., 2. 3. és 5. szamu biralati
szempont vonatkozasaban ardnytalan kotelezettségvallalast tartalmaz, Ugy az érintett Ajanlattev6tdl indokolast
kérjen. Amennyiben az igy rendelkezésre bocsatott irasos indokolds nem 0Osszeegyeztethetd a gazdasagi
ésszerliséggel, Ugy Ajanlatkéré az ajanlatot érvénytelennek nyilvanithatja.

Az Ajanlattevo ajanlati kotottsége az ajanlat beadasanak idépontjaban kezd6dik és 60 naptari napig tart.
4. Az AJANLAT BENYUJTASANAK HATARIDEJE

Tajékoztatjuk Ondket, hogy ajanlatukat e-mailben, egy dokumentumként szkennelve .pdf formatumban szilkséges
benyljtani a kantinpalyazat@opera.hu e-mailcimre tortén6 megkiildéssel. Az ajanlatot tartalomjegyzékkel,
valamint oldalszamozassal kell ellatni.

Az ajanlat beérkezése soran a levelezd rendszer rogziti a megérkezés pontos idépontjat. A kantinpalyazat@opera.hu
e-mail cimre torténé megérkezés igazolja az atvétel tényét. Az ajanlatot a megérkezés sorrendjében az OPERA
biralati sorszammal latja el.

Az ajanlatok benyujtasara vonatkoz6 hataridé (a tovabbiakban: ajanlattételi hatarid6):
2025. marcius 03. napjan 10:00 ora

Figyelem! Az elkésetten érkezo ajanlatokat Ajanlatkéré nem tudja figyelembe venni.
5. K6z0S AJANLATTETEL

Ajanlatkérd kozos ajanlat tételét NEM engedélyezi.
6. Az AJANLATBENYUJTASANAK ALAPVETO FELTETELEI

6.1 Ajanlatot nyujthat be a Magyarorszagon nyilvantartasba vett és székhellyel rendelkezé 6nallo jogi személy
(gazdasagi tarsasag, civil szervezet), egyéni cég, vagy egyéni vallalkoz6. Ajanlatot nyujthat be tovabba a jelen
ajanlatkéréssel érintett tevékenységre alapitott gazdasagi tarsasag is azzal, hogy ez esetben az ajanlattevd
tekintetében eldirt alkalmassagi kovetelményeket az érintett Uj tarsasag kapcsolt vallalkozasainak kell teljesitenie,
illetve igazolnia.

6.2 Az ajanlattétel nyelve a magyar. Amennyiben az ajanlatban idegen nyelvi dokumentum kerul becsatolasra, ugy
az Ajanlattevo koteles annak egyszer( magyar forditasat is az ajanlatahoz csatolni.

6.3 Az ajanlat elkészitésével és benyujtasaval kapcsolatosan felmeruld valamennyi koltség kizarolag Ajanlattevét
terheli.
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6.4. Ajanlatkérd jelen eljaras eredményét elsésorban a benyujtott ajanlatok birdlata alapjan kivanja meghatarozni.

Targyalas:

Amennyiben a meghatarozott birdlati médszer alkalmazasaval az els6 helyen kett6 vagy tobb azonos pontszamu
ajanlat all, vagy egyéb okbol indokolt, ugy ajanlatkérd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az érintett
Ajanlattevékkel targyalast kezdeményezzen.

Ez esetben Ajanlatkéré az érintett Ajanlattevok szamara a hianypétlasi hatarid6 leteltét kovetden targyalasi meghivot
kild, amelyben megjeldli Ajanlatkéré nevét, székhelyét, a targyalds pontos helyét és id6pontjat, illetve a palyazat
targyat.

A targyalds menete a kovetkezd: Ajanlatkér6é egy- vagy kétfordulds targyalast tervez az érintett Ajanlattevékkel.
Ajanlatkérének lehet6sége van az Ajanlattevbkkel akar egyenként, akar egylttesen targyalni. A targyalasok lezarasat
kovet6en az Ajanlatkérd az Ajanlatteviket végso ajanlattételre hivja fel.

7. HIANYPOTLAS, INDOKLASKERES
Ajanlatkérd a hianypdtlas lehet6ségét az Ajanlattevék részére biztositja.

Ajanlatkéré hataridé kit(izésével felhivhatja AjanlattevOket a jelen ajanlattételi felhivasban megjelolteknek
megfelel6en a beadott ajanlat hidanyossagainak potlasara, indokldas megadasara. Amennyiben az Ajanlattevé a
biztositott hataridén bellil a felhivasnak nem tesz eleget, Ajanlatkérd Ajanlattevé ajanlatat érvénytelenné nyilvanitja.

8. AMEGKOTENDO SZERZODES TiPUSA

Az OPERA a jelen eljarasban nyertes ajanlattevével, mint Uzemeltetével iizemeltetési szerzédést kot azzal, hogy az
az OPERA egyoldalu nyilatkozataval tovabbi legfeljebb 12 hénappal meghosszabbithatd.

A jelen felhivasban tett el6irdasok, és a nyertes ajanlatban szereplé megajanlasok a szerz6dés teljesitése soran
kotelez6 érvénylek, és annak részét képezik.

A szerz6déstervezetet jelen ajanlattételi felhivas 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

Ajanlatkéré a megkotendd szerz6dés kapcsan ehelyiitt kiemeli, hogy a szolgaltatas szinvonalanak és a kinalt
ételek és italok minéségének biztositasa érdekében hibas teljesitési kotbért alkalmaz kiildndsen, de nem
kizarélagosan, ha az lizemeltetével szemben barmely hatésag joger6sen mulasztast, jogszabalysértést allapit
meg.

Ajanlattevének nyilatkoznia kell ajanlataban a 2. sz. melléklet kitoltésével, hogy a szerz6déstervezet valamennyi
rendelkezését elfogadja, és annak teljesitésére — nyertessége esetén - feltétlen kotelezettséget vallal.

Uzemeltetd a szerzédés alairasaval elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy ha az Ingatlanra vagy annak egy részére
az OPERA vagyonkezeldi joga barmilyen oknal fogva megsziinik tgy a szerzédés iizemeltetésbe adéi pozicidjat
szerz6dés-atruhazas jogcimén, harmadik személyre a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. (cgj. 01-10-045784)
atruhazhassa. Erre tekintettel az Uzemeltetd kizarja szerz6désben maradé félként a szerzédés-atruhazashoz
valé hozzajarulé jognyilatkozatanak visszavonasara iranyuld fenntartasi joganak gyakorlasat. Fentiektdl
eltéréen a szerzédés atruhazasra csak a Felek megallapodasaval keriilhet sor.

9. ToVABBIKOVETELMENYEK AZ AJANLAT BENYUJTASAVAL KAPCSOLATBAN:

9.1 Az ajanlatban szereplé nyilatkozatokat ajanlattevének cégszerii alairassal kell ellatnia. Meghatalmazott eljarasa
esetén ajanlattevé képviseldjének meghatalmazasat is szlikséges csatolni.

9.2 Ajanlattevének a kovetkez6 igazolasokat és nyilatkozatokat kell - amennyiben formanyomtatvany megadasra
ker(ilt, ugy a megjelolt formanyomtatvanyokat értelemszeriien kitdltve - ajanlatahoz csatolnia:

a) Felolvasolap (1. szamu melléklet)

b) Szakmai ajanlat

c) Nyilatkozat a szerz6dés teljesitésérol és a szerz6déses feltételek elfogadasarol (2. szamu melléklet)

d) Nyilatkozat a kizard okokroél (3. szamu melléklet), valamint a kapcsolodé okiratok

e) Nyilatkozat referenciarol az lUzemeltetési szolgaltatas tekintetében (4. szamu melléklet

f)  Nyilatkozat szakemberekr6l (5. szamu melléklet)

g) Nyilatkozat az Uzemeltetéséhez sziikséges konyhatechnoldgia eszkdzpark és  butorzat
rendelkezésreallasarol és a biztositasrol

10. KIEGESZITO TAJEKOZTATAS

Ajanlatkérd valamennyi Ajanlattevé szamara azonos feltételekkel lehet6séget biztosit a felhivas és dokumentacio
feltételeivel, kapcsolatos kérdésfeltevésre. A kérdéseket irasban (elektronikus levél formajaban) legkésébb az
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ajanlat benyujtasanak hataridejét megel6z6 5. napig jogosultak megklldeni a kantin@opera.hu e-mail cimre. A
felmeriilt kérdésekre adott valaszokat valamennyi Ajanlattevének azonos tartalommal irdsban kildi meg
Ajanlatkérd.

A hatarid6ét kovetéen beérkezett kérdésekre az OPERA nem koteles valaszolni.
11. ERVENYTELENSEG, EREDMENYTELENSEG

Ervénytelen az ajanlat kiilonosen:

a) amelyet az ajanlattételi hatarid6é utan nyujtottak be;

b) amely ellentmondast, az ajanlatban csatolt igazolasnak vagy a valésagnak nem megfelel6 nyilatkozatot
tartalmaz, és ezen koriilmények a hianypétlas keretében nem oldhatdéak fel;

c) amely a hidnypotlast kovetéen sem felel meg a felhivasban és dokumentacidban meghatarozott
eléirasoknak és/vagy feltételeknek;

d) amely aranytalan megajanlast tartalmaz; amennyiben az ajanlattevd altal rendelkezésre bocsatott irasos
indokolas nem 0sszeegyeztethet6 a gazdasagi ésszerliséggel;

e) amennyiben Ajanlattevé nem felel meg az alkalmassagi kovetelményeknek;

f) amennyiben Ajanlattev6 a kizaré okok fennallta ellenére nyljtotta be a palyazatat, vagy a kizaré okok vele
szemben az eljaras soran keletkeztek;

g) amennyiben az ajanlatban megajanlott (Menii v1; Menl v2; Menl v3) fogyaszt6i bruttdé egységéra
magasabb, mint a jelen felhivas 1.3.2. pontja szerinti maximalis bruttd egységar;

h) amennyiben a megajanlott lizemeltetési dij mértéke kevesebb, mint havi netté 250.000 Forint;

i) amennyiben az ajanlattételi dokumentaciot ajanlattevd nem igényelte (az a kantin@opera.hu e-mailcimen
igényelhetd, ajanlattevd neve, e-mailcime, telefonszama, cégjegyzékszama megjelolésével) az
ajanlattételi hataridét megeléz6 napon 18 érdig.

j) az ajanlattevd vagy az érdekkdrébe tartoz6 mas személy a palyazat titkossagat megsértette, a kiiré az
ajanlatot érvénytelennek nyilvanithatja.

Ajanlatkéré a palyazat érvénytelensége targyaban meghozott dontésérél az annak meghozatalatél szamitott 5
munkanapon belil értesiti Ajanlattevoét.

Eredménytelen az eljaras kiilondésen, ha:

a) nem érkezett érvényes ajanlat;

b) abenydjtott ajanlatok egyike sem felel meg a feltételeknek;

c) a pdlydzat elbirdlasakor az osszeférhetetlenségi szabdlyokat megsértették, illetve ha valamelyik
ajanlattevé az eljaras tisztasagat vagy a tobbi ajanlattevé érdekeit stlyosan sérté cselekményt kovetett el.

12. KOLTSEGVISELES ES FELELOSSEG

Az eljarasban tortén6 részvétellel kapcsolatos minden koltséget az Ajanlattevd koteles viselni. Az ajanlat
tartalmaért, a nyilatkozatok valddisagaért, az eldirt formai és tartalmi kovetelményeknek valé megfelelésért
kizarolag az Ajanlattev6t terheli a felel6sség.

13. JOGFENNTARTAS

Az Ajanlatkér6 fenntartja maganak a jogot, hogy a felhivast az ajanlattételi hataridd letelte elétt indokolas nélkiil
madositsa vagy visszavonja.

Az Ajanlatkéré fenntartja maganak a jogot, hogy az eljarast indokolas nélkil eredménytelenné nyilvanitsa,
amennyiben koriilményeiben a kiirast kovetden olyan valtozas all be, amely miatt a szerz6dés megkotésére és/vagy
teljesitésére nem képes, vagy a szerzédéskotés és/vagy teljesités szamara szamottevé nehézséggel jarna, illetve a
szerz6déskotés tobbé nem all érdekében.

Az Ajanlatkérd fenntartja maganak azon jogat, hogy a nyertes ajanlattevé visszalépése esetén a palyazat soron
kovetkez nyertesével szerz6dést kdsson.

Az Ajanlatkérd fenntartja a jogot az ajanlattételi hataridd meghosszabbitasara, valamint az eredményhirdetés
elhalasztasara.

Az Ajanlattevo ajanlatat a fentiek ismeretében adja be, erre tekintettel semmilyen igénnyel nem léphet fel.
14. Az AJANLATOK BONTASA ES BiRALATA

A benyujtott palyazatok bontdsara 2025. marcius 03. napjan 10:00 orai kezdettel keriil sor. A bontasi eljarasél
jegyz6konyv készil, amely tartalmazza az ajanlattevék nevét, székhelyét (lakdhelyét), az ajanlatokkal kapcsolatos
tovabbi részletek azonban nem hozhatok nyilvanossagra.
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OPERA a palyazat eredményét az elbirdlast kdvetd 8 napon belll irdsban (e-mail atjan) kozli valamennyi
ajanlattevével. OPERA a palyazat eredményét kozzéteszi hivatalos honlapjan.

16. SzZERZODESKOTES

Eredményes eljaras esetén a nyertes ajanlattevével a szerz6dés megkotésére tervezetten 2025. marcius 7. napjan
kerll sor OPERA székhelyén.

17. KAPCSOLATTARTASI PONT

Az ajanlattételi dokumentacio elektronikus UGton igényelhetd a kantin@opera.hu e-mailcimen (cégnév,
kapcsolattarté neve, telefonszama, e-mailcim megadasaval).

A dokumentacio megkérése és kézhezvétele az eljarasban (ideértve a helyszini bejarast és az ajanlattételt is)
valo részvétel feltétele!

DOKUMENTACIO

MELLEKLETEK (KULON, SZERKESZTHETO DOKUMENTUMBAN KERUL KIADASRA)

szamu melléklet: Felolvasdlap

szamu melléklet: Nyilatkozat a szerz6dés teljesitésérbl és a szerz6déses feltételek elfogadasarol
szamu melléklet: Nyilatkozat kizaré okokrol

szamu melléklet: Nyilatkozat referenciardl az lizemeltetési szolgaltatas tekintetében

szamu melléklet: Nyilatkozat szakemberekrél

szamu melléklet: Nyilatkozat eszkdzokrol és biztositasrol

o ahwbdE

FUGGELEKEK: (KULON DOKUMENTUMOKBAN KERUL KIADASRA)
1. Uzemeltetési szerz6dés (tervezet)
2. Tervek
3. Rendelkezésre allo, beépitett konyhatechnolodgiai eszkdzok, gépek (Menza)
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